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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur Alhamdulillah marilah kita panjatkan kehadirat Allah SWT Tuhan Yang
Maha Esa atas limpahan rahmat, taufik, hidayah, dan karunia-Nya, sehingga Action Leader
dapat menyelesaikan Laporan Aksi Perubahan (LHAP) yang merupakan salah satu
persyaratan dalam penyelesaian Pendidikan dan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP)
Angkatan XVII TA.2024 yang diselenggarakan di Pusdikmin Polri bekerjasama dengan Pusat

Kajian Pendidikan dan Pelatihan Aparatur Lembaga Administrasi Negara.

Laporan Aksi Perubahan (LHAP) ini disusun Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan
Dalam Mengikuti Program Pendidikan Dan Pelatihan PKP Angkatan XVII TA.2024 yang
Diselenggarakan Di Pusdikmin Polri. Dalam penulisan Action Leader Mengambil judul untuk
RAP ini adalah

SISTEM ADMINISTRASI PELAYANAN PELATIHAN (SAPPA)
DI DINAS TENAGA KERJA KOTA BOGOR

Action Leader menyadari sepenuhnya bahwa dalam penulisan Laporan AKksi
Perubahan (LHAP) ini masih banyak kekurangan dan jauh dari kesempurnaan karena
keterbatasan waktu, materi dan kemampuan Action Leader dalam menuangkan gagasan,

untuk itu kritik dan saran demi perbaikan LHAP ini sangat Action Leader harapkan.

Dalam kesempatan ini ucapan terima kasih Action Leader sampaikan kepada:

1. Allah SWT yang telah memberikan petunjuk, kekuatan kemudahan dan kelancaran

dalam penyusunan Laporan Aksi Perubahan (LHAP) ini;

2. KOMBES POL. RULI AGUS PRAMONO,S.IK Selaku Kepala Pusat Pendidikan
Lemdiklat Pusdikmin Polri Bandung;

3. AKBP GRACE KD RAHAKBAU,S.I.K.,M.Si Selaku Wakil Kepala Lemdiklat Pusdikmin
Polri Bandung;



10.

11.

12.

13.

14.

AKBP HENNY PURWANTI, S.I.LK.,M.S.i selaku Kepala Bagian DIKLAT Lemdiklat
Pusdikmin Polri Bandung;

AKBP RACHMAT K,S.S.,S.H.,M.H.,M.A.P. selaku Kepala Bagian GADIK Lemdiklat
Pusdikmin Polri Bandung;

AKBP FITRI SYOFIANI, S.H.,M.M.Pd selaku Kepala Bagian BINSIS Lemdiklat

Pusdikmin Polri Bandung;

AKBP KUSBIANTO,S.Pd.,M.H. selaku Coach atau pembimbing yang telah
memberikan banyak masukan, arahan, koreksi dan bimbingan selama proses
penyusunan Laporan Aksi Perubahan (LHAP) ini;

Drs. TRI IRIJANTO,M.Si Sekretaris Dinas selaku Mentor yang telah memberikan
masukan-masukan yang sangat berharga dan membangun dalam penyusunan
Laporan Aksi Perubahan (LHAP) ini;

IPDA IIM PERMANA, S.H. selaku Perwira Penuntun yang telah memberikan perhatian
dan dorongan moril sebagai perwira penuntun selama kegiatan Pendidikan dan
Pelatihan PKP TA. 2024 ini ;

Seluruh Widyaiswara/GADIK yang telah memberikan materi pelajaran dan bimbingan

dalam pembuatan Laporan Aksi Perubahan (LHAP);

Orang Tua, Suami dan anak — anak tercinta yang selalu memberi doa, semangat dan

dukungan yang tiada henti;

Rekan-rekan kerja dan rekan peserta Diklat PKP Angkatan XVII TA 2024 yang telah
memberikan pendapat dan saran sehingga Laporan Aksi Perubahan (LHAP) dapat

selesai dengan lancar;
Seluruh Pegawai Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor;

Semua pihak yang telah turut membantu dan memberikan dorongan baik moril
maupun spiritual sehingga Laporan Aksi Perubahan (LHAP) ini selesai dengan tepat

waktu.



Harapan Action Leader semoga Laporan Aksi Perubahan (LHAP) ini dapat berguna

dan bermanfaat dalam pelaksanaan tugas pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kota Bogor dan pembaca.

Bogor, 23 Juli 2024

Action Leader,

—

Ajid Kurniawan, SE., MSi
NOSIS. 20240307030103
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
1. Deskripsi Umum
a. Gambaran Umum

Dinas Tenaga Kerja dipimpin oleh seorang Kepala dinas
dengan jabatan eselon 1I/B dan dibantu oleh seorang Sekretaris
dinas dengan jabatan eselon Ill/A. Dinas Tenaga Kerja adalah
Organisasi Perangkat Daerah tipe B dan memiliki Unit
Pelayanan Teknis Balai Latihan Kerja (UPTD BLK). Kepala
dinas dibantu oleh 3 (tiga) Kepala bidang. Saat ini pejabat

eselon IV berjumlah 3 (tiga) orang.

Kelembagaan Daerah di Kota Bogor telah ditetapkan
dalam Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota Bogor
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Daerah Kota
Bogor Nomor 3 Tahun 2019 tentang Perubahan atas Peraturan
Daerah Kota Bogor Nomor 7 Tahun 2016 tentang Pembentukan

dan Susunan Perangkat Daerah Kota Bogor.

Keadaan Pegawai Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor pada tahun
2023 sebagai berikut :



Tabel 1.1
Jumlah Pegawai Berdasarkan Pendidikan
Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor

Pegawai Pendidikan Formal Diklat Perjenjangan
Diklat | Diklat| Diklat| Diklat
N : : : : :
© PNS|TKK|S2 |S1 D|SLT)SLT SD| pim | pim | pim | pim |Fungsional
3| A| P
I Il 1] v
1(36 | - |11|16|1| 8 - |- - 1 4 1 12

Sumber : Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kota Bogor, 2023

Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor mempunyai Visi dan Misi sbb.
1. Visi

Terwujudnya Tenaga Kerja yang Berdaya Saing dan Profesional,
Transmigrasi yang Produkitif, serta Iklim Ketenagakerjaan yang Kondusif.

2. Misi
a. Meningkatkan kapasitas dan profesionalisme aparatur.

b. Mengurangi tingkat pengangguran melalui pelatihan kerja yang
berkarakter, perluasan kesempatan kerja serta transmigrasi yang

produktif.

c. Meningkatkan kenyamanan, ketenangan dan keselamatan kerja serta

perlindungan hak-hak normatif pekerja dan pengusaha.

d. Meningkatkan fungsi dan peran sarana hubungan industrial serta

pengetahuan pekerja, pengguna dan pemberi.




Gambaran Umum Aplikasi Bogor Kerja dan Arti Logo.
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Struktur Organisasi

Struktur Organisasi Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor terdiri dari :

a). Kepala Dinas
b). Sekretariat, membawabhi :

(1). Sub Bagian Umum dan Kepegawaian;

(2). Sub Bagian Perencanaan, Keuangan dan pelaporan

c). Bidang Penempatan dan Perluasan Kerja, membawabhi :

(1). Kelompok Substansi Pelayanan Tenaga Kerja;

(2). Kelompok Substansi Penempatan Tenaga Kerja.

d). Bidang Hubungan Industrial dan Kelembagaan Kerja, membawahi :

(1). Kelompok Substansi Hubungan Industrial dan syarat kerja;

(2). Kelompok Substansi Kemitraan dan Kerjasama Hubungan Industrial.

e). Bidang Pelatihan Kerja dan Produktivitas Tenaga Kerja membawabhi :

(1). Kelompok Substansi Kelembagaan Pelatihan Kerja;

(2). Kelompok Substansi Produktivitas;

f. UPTD Balai Latihan Kerja kelas B

g). Kelompok Jabatan Fungsional

h). Tenaga Kerja Pelaksana




digambarkan sebagai berikut :

KEPALA DINAS
H. SUJATMIKO BALIARTO Atd, M.M.

Adapun struktur organisasi Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor dapat

SEKRETARIS DINAS

Sahib Khan, S.STP.,
MPA.

KEPALA BIDANG PELATIHAN
KERJA DAN PRODUKTIFITAS
TENAGA KERJA

SYINTA JUWITA S.Hut.,M.M

KEPALA BIDANG
HUBUNGAN
INDUSTRIAL DAN
KELEMBAGAAN KERJA

YULIANTI S.E., M.M.

KEPALA BIDANG
PENEMPATAN DAN
PERLUASAN KERJA

SUHANDI S.E., M.Si.
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KELOMPOK JABATAN
FUNGSIONAL (JFT)
ANALIS KEBIJAKAN AHLI
MUDA

AJID KURNIAWAN, SE., MSi.

KASUBAG UMUM DAN
KEPEGAWAIAN

DESI LIAWATI ASTUTI S.H.

KASUBAG PERENCANAAN,
KEUANGAN DAN
PELAPORAN

YULIANTO TATO SP, M.Si

Gambarl.1. Struktur Organisasi Dinas Tenaga Kerja Kota

Bogor.

Sebagaimana Gambar 1.1 tentang Struktur Organisasi

Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor di atas, saat ini action leader

atau penulis menduduki jabatan sebagai Jabatan Fungsional

(JFT) dibawah kepala bidang Pelatihan dan Produktivitas di

Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor .

Keadaaan saat ini pada Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor




setelah implementasi Aplikasi Sistem Administrasi Pelayanan
Pelatihan (SAPPA) perekrutan calon peserta pelatihan berjalan
tertib tahap demi tahap berjalan dengan lancar, berikut SK

Penggunaan Aplikasi dan SK Penggunaan Buku Panduan.
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Gambar. 1.2. SK Penggunaan Aplikasi dan Buku Panduan.



Setelah Aksi perubahan ini dilakukan akan memberikan solusi
yang tepat dalam perekrutan calon peserta pelatihan, proses seleksi
calon peserta menjadi peserta pelatihan dan peserta pelatihan yang
sudah terlatih yang siap disalurkan ke dunia usaha atau perusahaan
yang membutuhkan pekerja sesuai dengan jenis pelatihan yang
dikuasai, yang diselenggarakan oleh Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor ,

antara lain :

1). Efisiensi Waktu :

a). Sebelum adanya Aplikasi SAPPA perekrutan calon peserta
dilakukan secara manual dengan calon peserta datang langsung
ke Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor.

Dengan adanya Aplikasi SAPPA ini calon peserta tidak
perlu datang langsung ke Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor akan
tetapi input pendaftarannya secara online

b). Sebelum adanya Aplikasi SAPPA penginputan data nama-nama
calon peserta pelatihan oleh staf dilakukan secara manual ke
dalam ws. Exel.

Dengan adanya Aplikasi SAPPA data calon peserta
pelatihan sudah tersaji pihak Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor
tinggal klik export tampil dalam bentuk ms. Exel dan mengeprint
data tersebut tanpa harus diketik secara manual, hal ini sangat

efisien dalam pemanfaatan waktu.
2). Praktis :

a) Sebelum adanya Aplikasi SAPPA pengumuman hasil verifikasi
calon peserta pelatihan dilakukan secara manual ditempel di papan

pengumuman Dinas Tenag Kerja Kota Bogor.

Setelah adanya Aplikasi SAPPA pengumuman hasil
verifikasi calon peserta pelatihan Lolos dan Tidak Lolos verifikasi
bisa di lihat melalui Aplikasi SAPPA.

7



b) Sebelum adanya Aplikasi SAPPA data peserta pelatihan yang telah
mengikuti pelatihan menjadi peserta terlatih bisa dilihat dalam

bentuk lembaran laporan peserta pelatihan.

Sesudah adanya Aplikasi SAPPA data peserta pelatihan
yang telah mengikuti pelatihan menjadi peserta terlatih bisa dilihat
melalui aplikasi SAPPA data sudah tersaji tinggal klik export tampil
dalam bentuk ms. Exel dan mengeprintnya, hal ini sangat praktis
ketika data dibutuhkan sudah ada dalam Aplikasi SAPPA.

b. Tugas Pokok dan Fungsi

Berdasarkan Peraturan Walikota Bogor Nomor 172 Tahun 2022
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata
Kerja Perangkat Daerah maka telah dilakukan perubahan dan
penyesuaian atas uraian tugas dan fungsi serta Tata Kerja Jabatan
Struktural di Lingkungan Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor sebagaimana
diatur dalam Peraturan Walikota Bogor Nomor 172 Tahun 2022 tentang
Tugas, Fungsi, Uraian Tugas dan Tata Kerja di Lingkungan Dinas Tenaga

Kerja Kota Bogor.

Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor mempunyai tugas pokok
melaksanakan sebagian urusan di bidang Tenaga Kerja Kota Bogor.
Sedangkan dalam pelaksanaan tugas pokok tersebut Dinas

menyelenggarakan fungsi :

a) Penyusunan dan perumusan kebijakan teknis di bidang tenaga kerja;
b) Pelaksanaan kebijakan di bidang tenaga kerja;

c) Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan di bidang tenaga kerja;

d) Pelaksanaan administrasi di bidang tenaga kerja;

e) Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Wali Kota sesuai tugas dan

fungsinya.



Dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsi di atas, tugas

masing-masing bidang dirinci sebagai berikut :

a) Sekretariat

Sekretariat dipimpin oleh seorang Sekretaris yang mempunyai
tugas pokok melaksanakan sebagian fungsi Dinas di bidang pengelolaan

kesekretariatan.

Untuk melaksanakan tugas pokok sebagaimana dimaksud,

Sekretariat mempunyai fungsi :

(1) Pelaksanaan koordinasi dalam penyusunan perencanaan,
penganggaran, dan evaluasi kinerja di lingkup Dinas;

(2) Pelaksanaan tugas administrasi keuangan di lingkup
Dinas;

(3) Pelaksanaan tugas administrasi barang milik daerah,

administrasi kepegawaian, administrasi umum,
pengadaan Barang Milik Daerah, penyediaan jasa
penunjang urusan pemerintah daerah, dan

pemeliharaan Barang Milik Daerah di lingkup Dinas; dan

pelaksanaan monitoring, evaluasi dan pelaporan lingkup dinas

Sekretariat membawahkan :

(1). Sub Bagian Umum dan Kepegawaian

Sub Bagian Umum dan Kepegawaian dipimpin oleh seorang
Kepala Sub Bagian yang mempunyai tugas pokok melaksanakan sebagian

fungsi sekretariat di bidang umum dan kepegawaian.

Untuk melaksanakan tugas pokok, Sub Bagian Umum dan
Kepegawaian mempunyai fungsi :
9



(a). Pengelolaan dan pembinaan administrasi umum kepegawaian;

(b).Pengelolaan kearsipan, kerumahtanggaan dan perlengkapan di

lingkungan Dinas;

(c). Pelaksanaan monitoring, evaluasi dan kegiatan lingkup Sub Bagian

Umum dan Kepegawaian.

(2). Sub Bagian Perencanaan, Keuangan dan Pelaporan

Sub Bagian Perencanaan, Keuangan dan Pelaporan
dipimpin oleh seorang Kepala Sub Bagian yang mempunyai tugas
pokok melaksanakan sebagian fungsi sekretariat di bidang

Perencanaan, keuangan dan Pelaporan.

Untuk melaksanakan tugas pokok, Sub Bagian Perencanaan,

Keuangan dan Pelaporan mempunyai fungsi :

(a) penyusunan dokumen perencanaan lingkup Dinas;

(b) pengkoordinasian dan penyusunan dokumen RKA-SKPD,
dokumen Perubahan RKA-SKPD,DPA-SKPD, dan perubahan
DPA-SKPD lingkup Dinas;

(c) pengoordinasian dan penyusunan laporan capaian kinerja dan
ikhtisar realisasi kinerja lingkup Dinas;

(d) penyusunan rencana anggaran gaji dan tunjangan pegawai Dinas;

(e) pengelolaan administrasi keuangan dan pelayanan di bidang
keuangan;

() penyusunan laporan pertanggungjawaban keuangan lingkup
Dinas;dan

(g) pelaksanaan monitoring, evaluasi dan pelaporan sub bagian

Perencanaan, Keuangan dan Pelaporan.
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b). Bidang Penempatan dan Perluasan Kerja

Bidang Penempatan dan Perluasan Kerja dipimpin oleh
seorang Kepala Bidang yang mempunyai tugas pokok
melaksanakan sebagian fungsi Dinas di bidang Penempatan dan

Perluasan Kerja.

Untuk melaksanakan tugas pokok, Bidang Penempatan dan

Perluasan Kerja mempunyai fungsi :

(a) Perumusan konsep kebijakan daerah di Bidang Penempatan dan
Perluasan Kerja;

(b) Penyusunan rencana kerja di Bidang Penempatan dan Perluasan;

(c) Pengoordinasian pelaksanaan kegiatan di Bidang Penempatan dan
Perluasan Keja;

(d) Pembinaan dan pengoordinasian pelaksanaan kebijakan daerah di
Bidang Penempatan dan Perluasan Kerja;

(e) Pemantauan dan evaluasi pelaksanaan kebijakan daerah di Bidang
Penempatan dan Perluasan Kerja;

() Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan kegiatan di Bidang Penempatan
dan Perluasan Kerja; dan

(g) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Perangkat Daerah

yang berkaitan dengan tugasnya.

Bidang Penempatan dan Perluasan Kerja membawabhi :
(1). Kelompok Substansi Pelayanan Tenaga Kerja
(2). Kelompok Substansi Penempatan Tenaga Kerja
c). Bidang Pelatihan Kerja dan Produktivitas Tenaga Kerja
Bidang Pelatihan Kerja dan Produktivitas Tenaga Kerja dipimpin

oleh seorang Kepala Bidang yang mempunyai tugas pokok
11



melaksanakan sebagian fungsi Dinas di bidang Pelatihan Kerja dan

Produktivitas Tenaga Kerja.

Untuk melaksanakan tugas pokok, Bidang Pelatihan Kerja dan
Produktivitas Tenaga Kerja mempunyai fungsi :

(1) Perumusan konsep kebijakan daerah di bidang pelatihan kerja dan
produktivitas tenaga kerja;

(2) Penyusunan rencana kerja di Bidang Pelatihan Kerja dan
Produktivitas Tenaga Kerja;

(3) Pengoordinasian pelaksanaan kegiatan di Bidang Pelatihan Kerja
dan Produktivitas Tenaga Kerja;

(4) Pembinan dan pengoordinasian pelaksanaan kebiajakan daerah di
Bidang Pelatihan Kerja dan Prdoktivitas Tenaga Kerja;

(5) Pemantauan dan evaluasi pelaksanaan kebijakan daerah di Bidang
Pelatihan Kerja dan Produktivitas Tenaga Kerja;

(6) Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan kegiatan di Bidang Pelatihan
Kerja dan roduktivitas Tenaga Kerja; dan

(7) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Peangkat Daerah yang

berkaitan dengan tugasnya.

Bidang pelatihan kerja dan produktivitas tenaga kerja membawabhi:

(1) Kelompok Substansi Kelembagaan Pelatihan Kerja

(2) Kelompok Substansi Produktivitas.

d). Bidang Hubungan Industrial dan Kelembagaan Kerja

Bidang Hubungan Industrial dan Kelembagaan Kerja dipimpin

oleh seorang Kepala Bidang yang mempunyai tugas pokok
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melaksanakan sebagian fungsi Dinas di bidang hubungan industrial
dan Kelembagaan kerja.

Untuk melaksanakan tugas pokok, Bidang Hubungan Industrial
dan Kelembagaan Kerja mempunyai fungsi :

(1).Perumusan konsep kebijkan daerah di Bidang Hubungan Industrial
dan Kelembagaan Kerja;

(2). Penyusunan rencana kerja di Bidang Hubungan Industrial dan
Kelembagaan Kerja;

(3). Pengoordinasian pelaksanaan kegiatan di Bidang Hubungan
Industrial dan Kelembagaan Kerja;

(4). Pembinaan dan pengoordinasian pelaksanaan kebijakan daerah di
Bidang Hubungan Industrial dan Kelembagaan kerja membawahi;

(5). Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan kegiatan di Bidang Hubungan
Industrial dan Kelembagaan Kerja; dan

(6). Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Perangkat

Daerah yang berkaitan dengan tugasnya.

Bidang Hubungan Industrial dan Kelembagaan kerja membawabhi:

(1). Kelompok Substansi Hubungan Industrial dan Syarat Kerja

(2).Kelompok Substansi Kemitraan dan Kerjasama Hubungan
Industrial

e). UPTD Balai Latihan Kerja kelas B

Unit Pelaksana Teknis Dinas Pelatihan Kerja dan
Pengujian Kompetensi dipimpin oleh seorang Kepala UPTD yang
mempunyai tugas pokok melaksanakan sebagian fungsi Dinas di
bidang pengelolaan pelatihan kerja dan pengujian kompetensi.
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Untuk menyelenggarakan tugas pokok, UPTD Balai
Latihan Kerja Kota Bogor mempunyai fungsi :

(@) Penyusunan rencana kerja UPTD Balai Latihan Kerja Kelas B;

(b) pengelolaan administrasi keuangan, administrasi umum,
pembinaan dan pengelolaan administrasi kepegawaian di
lingkungan UPTD Balai Latihan Kerja Kelas B;

(c) Pengelolaan kearsipan, kerumahtanggan dan perlengkapan;

(d) Pelaksanaan koordinasi pengendalian, pengawasan kegiatan
dalam penggunaan sarana dan prasarana latihan kerja; dan

(e) Pelaksanaan monitoring, evaluasi dan pelaporan kegiatan.

Kelompok Jabatan Fungsional mempunyai tugas pokok melaksanakan
kegiatan Dinas secara profesional sesuai dengan keahlian, keterampilan dan

kebutuhan.

Adapun hal-hal yang berkaitan dengan Kelompok Jabatan Fungsional

adalah :

(1) Kelompok Jabatan Fungsional dalam melaksanakan tugas
melaksanakan kegiatan Dinas secara Profesional sesuai dengan

Keahlian, Ketrampilan dan Kebutuhan

(1) Kelompok Jabatan Fungsional sebagaimana dimaksud pada ayat (1)
melaksanakan koordinasi dengan satuan organisasi dalam lingkup
Dinas.

(2) Kelompok Jabatan Fungsional memiliki kewajiban yang sama dengan
satuan organisasi dalam lingkup Dinas.

(3) Jumlah Jabatan Fungsional sebagaimana dimaksud pada ayat (1)
ditentukan berdasarkan kebutuhan dan beban kerja.

(4) Jenis dan jenjang Jabatan Fungsional sebagaimana dimaksud pada

ayat (1) diatur sesuai dengan peraturan perundang-undangan.
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(5) Kelompok Jabatan Fungsional melaksanakan tugas dengan uraian
tugas yang diatur oleh Peraturan Menteri Perdayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi dalam rangka mendukung tugas dan
fungsi Dinas.

(6) Rencana kebutuhan jabatan fungsional meliputi jumlah, jenis, dan
jenjangnya diatur berdasarkan peraturan Menteri Pendayagunaan

Aparatur Negara dan Reformarsi Birokrasi.

c. Permasalahan dan inovasi yang dilakukan dan dihasilkan

Dalam menjalankan tugas sebagai Sub Koordinator atau Jabatan
Fungsional Analis Kebijakan Ahli Muda tersebut, terdapat beberapa
masalah aktual yang dihadapi dalam pelaksanaan tugas kedinasan sehari-
hari, meliputi :

1) . Pendaftaran Pelatihan dilakukan secara manual
Dalam pelaksanaan administrasi kegiatan perekrutan calon
peserta pelatihan di bidang lattas Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor masih
dilaksanakan secara manual, hal ini dapat digambarkan dalam formulir

sebagaimana gambar 1.3 dan 1.4 serta 1.5 berikut:

BIODATA PESERTA
PELATIMAN DINAS TENAGA KEMOA
DANA CBAGI MASIL CUNKAI MASIL. TEMEAMKAL (OEBHOCHT)
TAMUN JOZa

F. Terespel. Tangaoael Labsis

X Umie

4. Almmmt Leoghmp

B PGIOE FUANGEBNGOOe

9. ok
10, Momor Mokaning

19 Patatinmn Yarsg Mormets sisbhois

12 Praiatinhan Yang Dikul

T Meranian Laio Yeog Dk
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Gambar 1.3 Formulir pendaftaran caon peserta
pelatihan di Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor.

SURAT PERNYATAAN
Saya yang bortandn tangan dibawah ini:

Narmnms

NiK

Tempat Tangga lahir

Alamat Lengkap

Pandesilvan Terakhis

Nomor Handphoneo

Paiatihan Yang Dkt - G — S
Bahwa cangan inl sy rroen yslabomn:

1. Saya akan mengikutl kegiatan Petatinan ini dongan sungguh-sunggun dan mengitkut!

P n ysang d. ke wleh Dinas Tenagae Kerja Kola Bogor.
2. Tidak o alk P ¥ Bokerjn
3 A Ha saya o atau mengundurkan din pada soat p n sodang

soays bersedia untuk mengembaliken semus perlonghapan pelatinan yang sudah saya
tanma dart Dinas Tonaga Kers dan stap dibarfentican dan Sdek akan menuniut.

4. D Whiaan Surat Poer 1INl soys Budt socara sadar Ianoa ada paksann dan slapapun
juoa

Bogor, .....onn vt sy e 2024

Yang moembust parnyataan,

Gambar 1.4 Formulir surat pernyataan caon peserta pelatihan di Dinas

Tenaga Kerja Kota Bogor.

LEMBAR VERIFIKASI
CALON PESERTA PELATIHAN TAHUN 2024

Nama Peserta
Pelatihan Yang Diikuti
NO PERTANYAAN YA | TioaK | KETERANGAN
1 |Pas photo ukuran 3x4 latar betakang wama merah ;
(3 lembar belakang diberi nama) 1 |
2 |Foto copy KTP (2 lembar) { |
3 |Foto copy ijazah terakhir (2 lembar) R [ == |
4 |Biodata peserta = A e} [
5 |Sural pemyataan peserta - ] ' _J
6 |Apakah peserta pemah mengikuti pelatihan yang |
pemah diselenggarakan oleh Dinas Tenaga Kerja
dan Balai Lathan Kerjg KotaBoqor L :
7 |Apakah peserta bersedia mengikuli pefatihan |
sampai selesai sesuai dengan jadwal yang |
ditentukan oleh Dinas Tenaga Keria Kota Bogor . |
Bogor, iiniiinaiiiiiiiag
Verifikasi, Peserta,
Catatan: Ukuran Baju pelatihan ....
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Gambar 1.5 Formulir lembar verifikasi calon peserta pelatihan di Dinas
Tenaga Kerja Kota Bogor.
Berdasarkan gambar 1.2 dan 1.3 serta 1.3 tersebut, dapat
disimpulkan bahwa sistem perekrutan calon peserta pelatihan di

bidang lattas Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor masih bersifat manual.

b). Belum optimalnya alur pelaksanaan pelatihan

Dalam alur pelatihan kegiatan perekrutan calon peserta
pelatihan di bidang lattas Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor belum
optimal terlihat perekrutan dilaksanakan tidak sesuai dengan alur
yang ada, hal ini dapat digambarkan dalam alur sebagaimana

gambar 1.6 berikut:

ALUR PELATIRAN

. DINAS PERANGKAT . o . PESERTA
(DISNAKER) DAERAH TERLATIH
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Gambar 1.6 Alur Pelatihan di Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor.

Berdasarkan gambar 1.6 tersebut, dapat disimpulkan bahwa

pelaksanaan alur pelatihan di bidang lattas Dinas Tenaga Kerja Kota

Bogor belum optimal.

c). Kurangnya pengawasan ke Lembaga Pelatihan Kerja (LPK)

Dalam pelaksanaan administrasi kegiatan pengawasan ke LPK

kurang dilakukan sehingga jumlah LPK yang aktif masih sedikit di Kota

Bogor, hal ini dapat digambarkan dalam data rekapan jumlah LPK

yang aktif di tahun 2024 sebagaimana Tabel. 1.2 berikut:

o Nama Lembaga Aamat BEE o o || St
L BANCEARUNG RAYA Mo zo. KEL BANTAR IATI (3 TATAIEEANTIAN Sena Ao TR NURMANING S 11
i TELr ossimazeazi. oBes 7a72 1096 B Spd oo
e ———" FURG BURTT CIMANGGU CITY BLOK CT NG T2 A |1 STAF PENERBANGAN (PETUGAS PELAVANAN PENERBANGAN BTBANGARA | farmirs mummin:
[CENTER TELD, Gaba7o07235 . OBLS 9400 44 . PENDIDIKAN ANAK USIA DING =H
o e o8 T
[ P —— Sor i e [irarasoca MARTINA ELIGIA  [Terakreditast
Sent i Gnth So0s Soma
S P TINT IS KEMERBERANT NG T8 B KELREBON [T TATA KECANTIAN FATE0T
ety ol 5 TATA KECANTIKAN PENGANTIN
31 MAvIEN 1SHAK DIUARSA (GUNUNG BATU) 1 TATA KIS PENGANTIN -
e oeainaisaze | om1z 9418 7124 2 KECANTIKAN KuLT SUMARNLSpd
T ComDOmE ST CAraEnT [T R Soien reiardar Ko 77 - 606 V. 508 el vy —— P I
o [FRANG SEnTER) SR RATE T Samoanr i o 10" T |3 MERER AN oo A quaLTy assurance etum
7. |irr reLTA MASSA Hoco 2 YECn OTOMOTI (SErEDA MOTOR) M. DEDE SUHANA [rerakreditas
(<P SITUBEUREUM POPONCOL NO.12 RT 05 Rw 001 |3 TATA HIAS,FENGANTI -
s |ur maTin L OO ERTA KEC BOSaR SELATAN NOTLP |2 TATA KESANTIAN K0T 3. HANNY AZIZ S |Botum
1 TATA BUSANA PRIA DAN WANITA
o [Lrk an nuR o K K EDUNG HALANGS, KEC. BOGOR UTARA BEREADE KEUPE N ENe) skemA KoMPETENS! INFORMASI DAN SITASMARA  lapum
L o251t meniaan s oAos 107 668 RO G DAN TS TEL B ON SELL LA sPal
TEATR TS
10 | AT mocon 2 NESLATALNC S KEL CIULUN KEC BOGOR |3 BATICOAS, | S .
PANCAWATI TELP. 0895 naxsxusu/ 089502117141 4. PEWARNAAN
et somun
TANAR ARG KEC, BOGOR UTARA, BOGOR 16184 |1, PROGRAM PEMAGANGAN KEJEPANG
11, [LPK JIRITSU NUSANTARA  [PAWABARAT = FAUZIABRIANS YA g1
Ve 27 e 001w 008 Ketursian Panaragan
[ e e n e 34335
LS AT PEMBELAIARAN [k Brameti No1ZA 31 D7 Semer Ko anan | AmATEa PTG AN (oD EROr O, DT AL AT E TG, AorD o
12, [NUDIRA (NUDIRA LEARRING. [Marmang. Kos Bogor Bar, Kot Boger 16133 aive - RAHMAD S MARRAUN Betm
CERTS 020 Ba0b0sE . OHas 2115 SNis BRAEE
13. [LPK HERLINDA BOGOR TATA KECANTIKAN HERLINDA S.Pd. Belum
R TEvEAGA e A R St (AR A MONTWERT e —
14 [DAN PECATIRAN B e PR BOCOR TENGAN PERHOTELAN DAN TATA BOGA geona: Terakreditast
TReMETT
L ERIIASA ASING (NGGRIS, ARA, MANDARIN, JEPANG
LPK EL RAHMA EDUCATION [JL. DR SUMERU NO. 215 BOGOR TENGAH KOTA 3 TERNIK OTOMOTIF MOTOR H. LUPIYANTO, SE
cEnTER Bocor 5. BISNIS MANAJEMEN Msi
7 PELATHIAN
10, [5RK AOZC SO BOC O MIFAVANA FESIDERC 1 PELATIHAN BUDAYA DAN BAHASA JEPANG R DAVID SAGARA [seum
17, |LPK cBD LEARNING & SEROKUTA KAUM, KEL. BONDONGAN KEG, BOGOR |1, TEKNOLOG INFORMASI DAN KOMUNIKAS! HERIYANTO. actum
SRREER SRR JEmoKUTA KAUM. KE e
1. [Lrk DAMLIA o Mosi No.23 RLOL RW.01, Cilendek, Bogor Barar |2 TATA KECANTIKAN :m UT s 13 DEDEH ZUBAEDAH Betum
[ 5L PERINTIS KEMERDEKAAN NO. 25 A 2 ELCkTRomikA oY OMOTIE IDE PERMATASARL, |10, sureaiion
= NN AN S MR SN TN B )
20. [LPK BIMA MANDIRI KEDUNGHALANG - BOGOR UTARA 16710 1. PELATIHAN MERAWAT MANULA HANDOKO LESMANA. |aaium
TELP 025 155 4226/ 02 1Bur.27:15 sH. MM
Eer PR e BogormwaT
oa e Kot Bgor: Jommm Borat \ PrOTELAN CINDY H POSUMAH. [qurm
o Cona oo 3 7e oLy o
oqor icon Otfico Comor Lt 3. But Cimangou Cio, B
2o, mATEC (nacnesia e [SSheen e, Seram Kot ogor vavoora |
[ Training and Education Cor Jo168, Tein . 0251 7807 777, 0281 7590 B85 P 0897 |meransal rocRAM PRAWIRA SUKARNO o
6595 087 (Pak vayat) DURU SEMEELIH HALAL (JULEHA) KEAMANAN PANGAN
ko Tamansan morsada, Biok A No 1 oL maru Soten |2 TERNI AN S BN D IS
25 [Lr zEn TrAmiNG CenTer [B500r G 6Tas IANTIE JOGIA. o im
R - PENAMBAHAN PROGRAM SH.
5517 Base ses AR K At
P Fera— ST TSRARAT S T AT T ST Ko B oo |1 S Er TN T Or v o OSTANTS oo
e oo, T ol OB a862 22542 ) OR16T76ensya 2
25, LK SLOBAL LLTIMA Ko, Boger Barat Kota Bogor Jawa Barat Telp.0813 1707 |, pei aTIHAN MANAJEMEN BISNIS DAN SDM DIKI SAEFUROHMAN |Betum
TR RETONTTYAS AT SR R e San R 6575 Ret Reneara 1 prr—— = =
20, [RtAwiv, oo, ¥anan Saroai Kot Bogor 10567, LPELATIHAN BERBASIS KOMPETENS! TEKNIK INFORMASI DAN KOMUNIKAS!  [KKH. MOGH. ALWI. S.A0 o g1y
27. [BLK KOMUNITYAS AL UM Lo F ongan RT 01/08. Kel Loj. Kec. Bogor Barat 1. KEJURUAN TEKNOLOHI INFORMASI DAN KOMUNIKAS! KH. MUHTADIN MS.  [Belum
R R A S s s s
- - T = A ) -
e roLs T eSS ek Biok 103 BrIe, Boger Seimian Kom 3 SAvio KorER, SE
28 N trors e 0812 5000 o151 om0y 3545 65 2 PROFESIONAL HYPNOTHERAPHY GURU HIPNOTERAPY) e Botm
ST e Kencana Nomor S R 03 FW0S, SRRaAT FTANIAN K511 75921 pomnan Kema Tor Swas: KBTT
o | 1o TreAmIG Kacamatan Bogar Tangan, Kot Botor — Jowa Boro i tors i S KO 7423 o | MUMAMIAAD SIS [
el Sh a7e w00 B 2aa i st Swasta: BT 7BA5E P elinan Kona Blone dan manasermon soas SOEANTS e ur
e b Gap o berenion i
S Cimani Biok 51 18 53 Togal Gunal Bogor U RN EOAYATER AN
- - D+ 120 _ .
[ SATAYA TRATNING 31 Achimad AGhawiaya NG 8 el Teaa Sl Kee Boa5T 1 P T AT miAn KR IA KT AN DAN AT NORAAYATT T o
EAREAS o e Bogar ANt
o |LPIS MULT KOMPETENS! [Grana Poollantal 2, Ruang 201, Mardeka Mo 110 K0T |1 bew A KErom DAN MANAEEN SwAGTA orinS HIDAYAT  |oamen
AeABEMY KURNIAWAN
33, |Lrks amsco T R T e e raban KBLI 78423 Polatihan Kerja Industr Kreatf Swasta Ir. sUkoco oetum
34, [LPKS BUANA SOLUSI Jalan Pangeran Sogirt No. 128, Tanah Baru, iKota Bogor  |icg) | 78425 Pelatihan Kerja Bisnis dan Manajemen Swasta. IMAN FAJAR KURNIA |Belum
ESRON 3 or0nen
5. [DANAVASAATMADIPA  [3aian Ring Road Bubuiak No. A4, Kol Bubuak, Kee <BLI 78420 Pelatinan Keria Swasta Lainnya. AU FAIARILLAN | aetum
e B e Sosar T 2
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Tabel 1.2 Data rekapan jumlah LPK yang aktif di tahun 2024 di Dinas

Tenaga Kerja Kota Bogor.

Berdasarkan Tabel 1.2 tersebut, dapat disimpulkan bahwa kurangnya
pelaksanaan pengawasan ke LPK.

Berdasarkan beberapa permasalahan tersebut, selanjutnya action
leader malakukan pemilahan masalah, dengan menggunakan alat analisis
USG, dimana dari beberapa masalah tersebut diberikan atribut Urgency,
Seriousness, Growth sebagaimana digambarkan pada Tabel 1.2 berikut.

Tabel 1.3 Analisa USG pada permasalahan di bidang lattas Dinas Tenaga
Kerja Kota Bogor.

NO MASALAH U S G |TOTAL| RANK
Pendaftaran
1. Pelatihan dilakukan 5 5 5 15 1

secara manual

Belum optimalnya

2. alur pelaksanaan 4 4 5 13 2
pelatihan
Kurangnya

3. pengawasan ke 2 4 4 10 3
LPK

Keterangan : berdasarkan skala likert 1-5 (5=sangat besar, 4=besar,
3=sedang, 2=kecil, 1=sangat kecil).
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Setelah Aksi Perubahan (inovasi) selesai dilakukan selama off

campus maka permasalahan-permasalahan yang terdpat di Dinas (RAP)

maka berubah.

Belum optimalnya
2. |alur pelaksanaan
pelatihan

Kurangnya
3. |pengawasan ke
LPK

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, berdasarkan hasil
Diagnostic Reading dapat digambarkan permasalahan dan kondisi yang
diinginkan untuk mempermudah dalam mengkompulir data, adalah

sebagai berikut:

Tabel. 1.4. Hasil Diagnistic Reading
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KONDISI YANG

NO KONDISI SAAT INI DIHARAPK AN

Pendaftaran Pelatihan  |Adanya Sistem Administrasi

1. : :
dilakukan secara manual [Pelayanan Pelatihan
Belum optimalnya alur Terciptanya pelaksanaan
2. laksanaan pelatinan perekrutan calon peserta
pelaksanaan pelatina pelatihan sesuai tahapan alur
3 Kurangnya pengawasan |Terciptanya Pengawasan

ke LPK yang aktif terhadap LPK

Berdasarkan hasil analisa dengan USG (Urgency, Seriousness,
Growth) dan Diagnistic Reading sebagaimana dinyatakan di atas, maka
dapat diperoleh permasalahan paling dominan yang harus mendapatkan
perhatian saat ini dan upaya yang perlu dilakukan untuk mencapai
keadaan yang diinginkan adalah perlunya action leader membuat
Rencana Aksi Perubahan tentang “SISTEM ADMINISTRASI
PELAYANAN PELATIHAN (SAPPA) DI DINAS TENAGA KERJA KOTA
BOGOR”.
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d. Kaitan antara aksi perubahan dengan Reformasi Birokrasi Tematik

Sebagimana telah dicanangkan oleh Pemerintah Republik
Indonesia pada tanggal 05 Desember 2022 tentang Program Reformasi
Birokrasi Tematik, yang mana implementasi Reformasi Birokrasi
Tematik ini berorientasi pada dampak yang dihasilkan, bukan lagi
hanya sekedar persoalan administrasi.

Terdapat 4 (empat) hal yang menjadi fokus dari program
Reformasi Birokrasi Tematik, yaitu:

1) Penanggulangan Kemiskinan;
2) Peningkatan Investasi;

3) Digitalisasi Administrasi Pemerintahan;

4) Peningkatan Penggunaan Produk Dalam Negeri danPengendalian
Laju Inflasi.

Kegiatan Digitalisasi administrasi pelayanan pelatihan
berdampak terhadap efektifitas dan efisiensi pelaksanaan tugas
sehari-hari Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor, hal tersebut sangat erat
kaitannya dengan program Reformasi Birokrasi Tematik yang telah di
programkan oleh pemerintah, khususnya pada program ke 1 dan 3,
yaitu Penanggulangan Kemiskinan dan Digitalisasi administrasi

pelayanan Publik.

2. Tujuan
Rencana aksi yang penulis susun, ditujukan untuk

mencapai tujuan sebagai berikut :

a. Tahap Off Campus
1. Terwujudnya Sistem Administrasi Pelayanan Pelatihan (SAPPA)
di Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor dengan tujuan untuk

mempermudah dalam proses perekrutan calon peserta pelatihan
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Terbentuknya Buku Panduan Aplikasi SAPPA dengan tujuan
mempermudah pengguna dalam menggunakan aplikasi SAPPA.

Terbentuknya skep pengesahan untuk penggunaan aplikasi
SAPPA dan buku panduan SAPPA.

Terlaksananya sosialisasi Aplikasi SAPPA dan buku panduan
SAPPA.

Terimplementasinya Aplikasi SAPPA dan buku panduan SAPPA.

b. Tahap Pasca Pelatihan

Tujuan pasca pelatihan dari rencana aksi perubahan adalah

terwujudnya penerapan Sistem Administrasi Pelayanan Pelatihan

(SAPPA) di Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor yang berkesinambungan,

seperti :

1. Tersedianya pelayanan Sistem Administrasi Pelayanan Pelatihan
(SAPPA) di Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor.

2. Terimplemetasinya Aplikasi SAPPA secara
berkelanjutan dan buku panduan Aplikasi SAPPA,

3. Tersedianya aggaran pemeliharaan Aplikasi SAPPA (Sistem

Administrasi Pelayanan Pelatihan di Dinas Tenaga Kerja Kota

Bogor).

3. Manfaat Aksi Perubahan

a. Manfaat Internal :

1)

2)

3)

Membantu memudahkan organisasi atau Dinas Tenaga Kerja
Kota Bogor dalam proses perekrutan atau permohonan
peserta pelatihan.

Memudahkan proses verifikasi calon peserta menjadi

peserta pelatiahan.

Tersedianya penyajian data peserta yang lulus
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pelatihan yang sudah terlatih yang bisa diakses setiap

saat (data sudah tersaji).
4) Efisiensi waktu dan tenaga staf

b. Manfaat Eksternal:

1) Memudahkan akses pelayanan pelatihan bagi Masyarakat
Kota Bogor yang akan ikut pelatihan sebagai calon peserta
pelatihan.

2) Memudahkan dalam akses informasi Pelatihan bagi Masyarakat
Kota Bogor yang ikut Pelatihan di Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor.

3) Sebagai acuan atau proyek percontohan bagi dinas instansi lain
dalam bidang Penyelenggaran Pelatihan.

4) Membangun kepercayaan antara masyarakat dengan Pemerintah
Kota Bogor (Dinas Tenaga Kerja) dalam hal transparansi

perekrutan atau permohonan calon peserta pelatihan.

B. INOVASI DAN OUTPUT RENCANA AKSI
1. Inovasi Rencana Aksi

a) Terprogramnya Sistem Administrasi Pelayanan Pelatihan (SAPPA) di
Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor.

b) Membuat buku panduan penggunaan Aplikasi SAPPA.

c) Membuat skep pengesahan penggunaan Aplikasi SAPPA dan buku
panduan SAPPA.

d) Sosialisasi Aplikasi SAPPA dan buku panduan SAPPA terhadap
stakeholder internal dan stakeholder eksternal.

e) Implementasi Sistem Administrasi Pelayanan Pelatihan (SAPPA) dan
buku panduan SAPPA terhadap stakeholder internal dan stakeholder

eksternal.
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2.0utput Rencana Aksi
Output rencana aksi sebagai berikut :

a) Terwujudnya Sistem Administrasi Pelayanan Pelatihan (SAPPA).

b) Terbentuknya buku panduan penggunaan Aplikasi SAPPA.
c) Terbentuknya skep pengesahan untuk penggunaan Aplikasi SAPPA
dan buku panduan Aplikasi SAPPA.

d) Terlaksananya sosialisasi Sistem Administrasi Pelayanan Pelatihan
(SAPPA) di Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor.

e) Terlaksananya implementasi penerapan Sistem Administrasi

Pelayanan Pelatihan (SAPPA) di Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor.

C. Ruang Lingkup

Ruang lingkup kegiatan yang akan dilaksanakan dalam aksi
perubahan ini difokuskan pada penerapan Sistem Administrasi
Pelayanan Pelatihan (SAPPA) di Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor dalam

upaya optimalisasi Pelayanan Pelatihan.
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BAB I

DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

A. Roadmap Atau Milestone Proyek Perubahan

1. Kegiatan

Kegiatan Rencana Aksi Perubahan (Action Plan) yang akan

dilakukan adalah :

a. Perencanaan (Planning)

1)

2)

3)

4)
5)

Menghadap mentor dalam rangka menjelaskan pelaksanaan
aksi perubahan selama offcampus.

Menyusun tim efektif untukpembuatan aksi perubahan selama
offcampus.

Mencari materi yang berkaitan dengan aksi perubahan.
Koordinasi dengan stakeholder internal dan eksternal

Semua perencanaan ini dapat dilaksanakan dengan lancar

sesuai tahapan-tahapan.

b. Pengorganisasisan (Organizing)

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)

Pembentukan team efektif untuk pembuatan aksi perubahan.
Membuatan surat perintah tim efektif guna membantu dalam
pelaksanaan aksi perubahan action leader.

Membuat tugas dan tanggungjawab tim efektif.

Mensosialisasikan pembagian tugas tim efektif tentang aksi
perubahan

action leader.

Membuat draf Penyusunan Pembuatan Aplikasi SAPPA.
Membuat draf buku panduan tentang Aplikasi SAPPA.

Membuat draf skep Aplikasi SAPPA.

Semua pengorganisasian ini dapat dilaksanakan dengan

lancar sesuai tahapan-tahapan yang sudah ditentukan.
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2. Waktu Pelaksanaan (Actuating)
a. Membuat Aplikasi tentang pelayanan pelatihan Aplikasi SAPPA.

b.

Mengajukan Aplikasi tentang pelayanan pelatihan Aplikasi SAPPA, ke

satuan kerja action leader bekerja.

. Pengesahan Aplikasi tentang pelayanan pelatihan Aplikasi SAPPA, untuk di

implementasikan.

. Uji coba tentang pelayanan pelatihan Aplikasi SAPPA, terhadap tim efektif.
. Membuat buku panduan tentang pelayanan pelatihan Aplikasi SAPPA.

Mengajukan buku panduan tentang pelayanan pelatihan Aplikasi SAPPA.

. Pengesahan buku panduan tentang pelayanan pelatihan Aplikasi SAPPA.

Semua tahapan pelaksanaan ini sudah dapat dilaksanakan dan tim

efektif sudah bisa membantu.

3.Tahapan Aksi Perubahan

a.
b.

Uji coba/ sosialisai tentang pelayanan pelatihan Aplikasi SAPPA.

Membuat Skep pengesahan dan pemberitahuan aplikasi tentang pelayanan
pelatihan Aplikasi SAPPA dan buku panduan.

Mengajukan Skep pengesahan dan pemberitahuan aplikasi tentang
pelayanan pelatihan Aplikasi SAPPA dan buku panduan.

Pengesahan Skep pengesahan dan pemberitahuan aplikasi tentang
pelayanan pelatihan Aplikasi SAPPA dan buku panduan.

Uji coba/ sosialisai tentang Skep pengesahan dan pemberitahuan aplikasi
tentang pelayanan pelatihan Aplikasi SAPPA dan buku panduan.
Melaksanakan Sosialias penggunaan aplikasi dan buku panduan dan skep
tentang pelayanan pelatihan terhadap faktor stakeholder internal dan
ekternal.

Melaksanakan implementasi penggunaan aplikasi dan buku panduan dan
skep tentang pelayanan pelatihan terhadap faktor stakeholder internal dan

ekternal.
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Tahapan Aksi Perubahaan Pelaksanaan kegiatan ini dilakukan melalui

tahapan-tahapan sebagai berikut :

Tabel 1.5. Pentahapan Rencana Aksi Perubahan

NO KEGIATAN WAKTU OUTPUT KET.
A | TAHAP OFF CAMPUS (JANGKA PENDEK)
1. TAHAP PERSIAPAN /| MINGGU I
PERENCANAAN (PLANNING)
a. Menghadap mentor dalam Tgl. 28 Mei Catatan
rangka menjelaskan 2024 arahan Dapat
pelaksanaan aksi perubahan dari dilaksanakan
selama offcampus mentor
b. Mengusun tirE efektifbunr:uk Tgl. 29 Mei | Susunan tim Dapat
embuatan aksi perubahan i :
gelama offcampups 2024 efekdt | dilaksanakan
e Mencari materi yang Tgl. 30 Mei | Perpustakan Dapat
berkaitan dengan aksi 2024 /internet/Inst dilaksanakan
perubahan ansi
« Koordinasi dengan stake Tgl. 31 Mei foto Dapat
holder internal dan eksternal {2024 dilaksanakan
2.TAHAP PENGORGANISASIAN MINGGU I
(ORGANIZING) dan Il
a. Pembentukan team efektif Tgl. 03 Juni | Susunan Dapat
untuk pembuatan aksi 2024 tim efekif 4. oksanakan
perubahan |
b. Membuatan surat perintah tim Tgl. 04 Juni Surat Dapat
efektif guna membantu dalam 2024 Perintah dilak K
pelaksanaan aksi perubahan dari Kadis llaksanakan
action
leader. ’
c. Membuat tugas dan Tgl. 05 Juni Dokumen  papat
tanggungjawab tim efektif 2024 . dilaksanakan
s/d 06 Juni
2024 |
d.Mensosialisasikan pembagian Tgl. 07 Juni Sosialisa Dapat
tugas tim : 2024 S| dilaksanakan
efektif tentang aksi perubahan s/d 08 Juni
action leader. 2024 ,
e. Membuat draf Penyusunan| Tgl. 10 Juni | Draf Dapat
Pembuatan Aplikasi SAPPA 2024 | penysusuna dilaksanakan
s/d 11 Juni n ApllkaSI
2024
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f. Membuat draf buku panduan Tgl. 12 Juni | Draf Buku  papat

tentang Aplikasi SAPPA. s/czlci%f\]uni panduan dilaksanakan
2024 |

g Membuat draf skep Aplikasi Tgl. 14 Juni | Draf skep Dapat

SAPPA. s/czlol%SAfJuni dilaksanakan
2024
TAHAP PELAKSANAAN MINGGU IV

- Membuat Aplikasi tentang | Tgl. 18 Juni | Aplikasi Dapat
pelayanan pelatihan Aplikasi 2024 | SAPPA dilaksanakan
SAPPA. s/d 19 Juni

2024 |

» Mengajukan Aplikasi tentang | Tgl. 20 Juni | Persetujuan Dapat
pelayanan pelatihan Aplikasi 2024 Aplikasi dilaksanakan
SAPPA, ke satuan kerja action SAPPA oleh
leader bekerja. mentor |

C. Pengesahan Aplikasi tentang Tgl. 21 Juni | Pengesahan Dapat
pelayanan pelatihan Aplikasi 2024 Aplikasi dilaksanakan
SAPPA, untuk di SAPPA oleh
implementasikan. mentor |

d. Uji coba tentang pelayanan Tgl. 22 Juni Sosialiasi papat
pelatihan Aplikasi SAPPA, 2024 dilaksanakan
terhadap tim efektif.

MINGGU V

a. Membuat buku panduan Tgl. 24 Juni | Buku Dapat
tentang pelayanan pelatihan 9 d22062§uni Panduan dilaksanakan
Aplikasi SAPPA. 5024 ’

b. Mengajukan buku panduan Tgl. 27 Juni Hasil Dapat
tentang pelayanan pelatihan 2024 koordinas jlaksanakan
Aplikasi SAPPA. [ |

c. Pengesahan buku panduan Tgl. 28 Juni Skep Dapat
tentang pelayanan pelatihan 2024 pengesa  dilaksanakan
Aplikasi SAPPA. han |

d. Uji coba/ sosialisai tentang Tgl. 29 Juni Sosialisa  papat
pelayanan pelatihan Aplikasi 2024 si dilaksanakan
SAPPA.

MINGGU VI

a. Membuat Skep pengesahan Tgl. 01 Juli Skep Dapat

dan pemberitahuan aplikasi S/dzgg‘}] Ui dilaksanakan




tentang pelayanan pelatihan
Aplikasi SAPPA dan buku
panduan

2024

b. Mengajukan Skep pengesahan

Tgl. 04 Juli

Hasil

: == : Dapat
dan pemberitahuan aplikasi 2024 koordinas gijaksanakan
tentang pelayanan pelatihan i
Aplikasi SAPPA dan buku
panduan ’
c. Pengesahan Skep pengesahan | Tgl. 05 Juli Skep Dapat
dan pemberitahuan aplikasi 2024 pengesa (ilaksanakan
tentang pelayanan pelatihan han
Aplikasi SAPPA dan buku
panduan ’
d. Uji coba/ sosialisai tentang Tgl. 06 Juli Sosialisa  papat
Skep pengesahan dan 2024 Si dilaksanakan
pemberitahuan aplikasi
tentang pelayanan pelatihan
Aplikasi SAPPA dan buku
panduan
Minggu VI
a. Melaksanakan Sosialias Tgl. 08 Juli | Sosialisasi = papat
penggunaan aplikasi dan buku 2024 dilaksanakan
panduan dan skep tentang s/ dg%% A‘,JUH
pelayanan pelatihan terhadap
faktor stakeholder internal dan
ekternal
b. Melaksanakan implementasi Tgl. 10 Juli | Implementa Dapat
penggunaan aplikasi dan buku 2024 | g dilaksanakan
panduan dan skep tentang S/dzjd%iu“
pelayanan pelatihan terhadap
faktor stakeholder internal dan
ekternal
TAHAP MONITORING Ml%ﬁFU
a. Monitoring hasil pelaksanaan  [Tgl. 15 Juli Laporan Dapat
aksi perubahan selama 2024 hasil dilaksanakan
offcampus dalam pembuatan 256(;423 Juli monitoring

aksi perubahan action leader.

30




B. STAKEHOLDER

1. Stakeholders internal, terdiri dari :

a.
b.

- ® 2 o0

©

Kepala Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor;

Sekretaris Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor;

Kepala Bidang (Kabid ) Pelatihan dan Produktivitas;
Tenaga Fungsional

Staff Pelaksana Bidang Pelatihan dan Produktivitas;
Pihak Ketiga CV, Gilang Solution Technology (GISTECH)
Bidang Penempatan dan Perluasan Kerja

2. Stakeholders eksternal, terdiri dari :

a.

b.

C.

d.

LPK;
Kelurahan dan Kecamatan
Bidang Hubungan Industrial dan Kelembagaan Kerja

Masyarakat Kota Bogor

3. Peran, Pengaruh dan Intensitas

a.

Kepala Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor selaku Sponsor
berperan  Sebagai Pimpinan tertinggi, yang dapat
mempengaruhi stakeholder lain untuk ikut berpartisifasi,
membantu mengesahkan aksi perubahan serta memutuskan
berlangsungnya aksi perubahan.

Sekretaris Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor selaku mentor
berperan Sebagai pimpinan mentor sekaligus sponsor) yang
dapat mempengaruhi stakeholder lain juga untuk ikut
berpartisifasi, membantu mengesahkan aksi perubahan serta
memutuskan berlangsungnya atau tidak berlangsungnya aksi
perubahan.
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Kepala Bidang (Kabid ) Pelatihan dan Produktivitas berperan
Sebagai pimpinan yang dapat mempengaruhi stakeholder lain
juga untuk ikut berpartisifasi, membantu mengesahkan aksi

perubahan.

Tenaga Fungsional berperan Memiliki peranan dalam
membantu serta mendukung kesuksesan aksi perubahan,

sebagai anggota Tim Efektif.

Staff Pelaksana Bidang Pelatihan dan Produktivitas berperan dalam
membantu serta mendukung kesuksesan aksi perubahan, sebagai
anggota Tim Efektif.

Pihak Ketiga CV, Gilang Solution Technology (GISTECH) berperan
Memiliki peranan dalam membantu serta mendukung kesuksesan aksi
perubahan.

Bidang Penempatan dan Perluasan Kerja berperan Stakeholder Memiliki
peranan dalam membantu serta mendukung kesuksesan aksi
perubahan.

LPK berperan untuk keberlangsungan pelatihan dan dapat
mempengaruhi peserta calon pelatihan..

Kelurahan dan Kecamatan berperan Merupakan stakeholder yang
mempunyai pengaruh untuk mempengaruhi tapi tidak mempunyai
kepentingan.

Bidang Hubungan Industrial dan Kelembagaan Kerja berperan
Stakeholder Memiliki peranan dalam membantu serta mendukung
kesuksesan aksi perubahan.

Masyarakat Kota Bogor berperan Merupakan stakeholder yang akan
menikmati atau menggunakan kegiatan pelatihan yang dapat

mempengaruhi sesama masyarakat yang lain.
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C. Strategi Komunikasi
Untuk memaksimalkan tercapainya tujuan aksi perubahanan maka action leader
akan menerapkan metode komunikasi diantaranya ada beberapa strategi komunikasi

dan Teknik Komunikasi dalam menjalin hubungan dengan stakeholder, sbb:
1. Strategi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder

Terdapat beberapa teknik yang dapat digunakan dalam strategi

komunikasi,diantaranya :

a. Redundancy (Repetition). Mempengaruhi khalayak dengan mengulangi pesan
kepada stakeholder dengan teknik redundancy atau repetition. Action leader
memberikan informasi kepada stakeholder tentang penggunaan inovasi secara
teratur sehingga stakeholder tertarik untuk menggunakannya karena mereka
tahu dan merasakan manfaatnya (selalu promosi terkait penggunaan inovasi).

b. Canalizing. Teknik kanalisasi adalah memahami dan mempelajari pengaruh
kelompok terhadap individu atau pemangku kepentingan. Untuk memastikan
keberhasilan implementasi perubahan, pemangku kepentingan harus
memastikan bahwa inovasi ini sudah sesuai dengan nilai-nilai dan standar
pemangku kepentingan dengan melakukan analisis kebutuhan pemangku
kepentingan dengan tepat. (melakukan analisis kebutuhan stakeholder agar
inovasi tepat sasaran).

c. Informatif. Teknik informatif adalah jenis isi pesan yang bertujuan untuk
mempengaruhi pemangku kepentingan dengan memberikan penjelasan. Untuk
menyampaikan inovasi yang akan kita lakukan, para pemimpin aksi dapat
mengadakan pertemuan secara langsung atau menggunakan media luring. Ini
memungkinkan para pemimpin aksi untuk menyampaikan apa yang sebenarnya
tentang fakta, data, dan pendapat. Ini memungkinkan para stakeholder untuk
bertanya langsung dan memahami maksud dan tujuan perubahan, serta
memahami keuntungan yang akan dirasakan jika perubahan berjalan dengan
baik,sosialisasi langsung maupun secara daring action leader membuat WA

group khusus tim efektif.
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d. Persuasif. Persuasif berarti membujuk orang lain. Dalam situasi ini,
pemangku kepentingan dihalangi baik pikiran maupun perasaannya. Strategi
ini digunakan untuk membuat pemangku kepentingan ingin berpartisipasi
secara aktif dalam pelaksanaan aksi perubahan dan memberikan dukungan
sepenuhnya untuk mencapai hasil yang optimal. Untuk mencapai hal ini,
pendekatan komunikasi formal maupun informal digunakan. Ini akan
membuat orang yakin untuk mendukung pemimpin aksi. (kampanye aksi
perubahan).

e. Edukatif. Salah satu cara untuk mempengaruhi pemangku kepentingan dari
pernyataan umum yang dilontarkan adalah dengan menggunakan teknik
edukatif; ini dapat dimanifestasikan dalam bentuk pesan yang mengandung
pendapat, fakta, dan pengalaman. Untuk memberi tahu stakeholder tentang
pentingnya inovasi, action leaders harus memberi tahu mereka bagaimana
menggunakannya. Sumber pendidikan yang mendukung aksi perubahan
termasuk buku, internet, dan web binnar, dan hasilnya didistribusikan
kepada pihak berwenang.

f. Koersif. Teknik koersif memaksa stakeholder. Teknik koersif ini biasanya
ditunjukkan dalam bentuk peraturan dan perintah. Ini dilakukan dengan
membuat aturan yang memaksa inovasi untuk terus digunakan. (dapat

dibuatkan surat perintah dan keputusan penggunaan inovasi).

2. Teknik komunikasi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder

a. Key Player/KP (Promotors): Komunikasi yang konsisten dan tetap
berkomitmen walaupun situasi berubah ;Komunikasi langsung, harus dapat
merespons pertanyaan secara langsung ;Harus dimonitor terus menerus;
Komunikasi yang memungkinkan stakeholders dapat bertanya kapanpun dan
dapat menyediakan jawaban ; Memahami masalah yang timbul dan dapat

memberi respon dengan cepat.

b. Defendents Stakeholders adalah Keep Informed/ KI: Susun Strategi

komunikasi bersama dengan stakeholders ini (When, What Means, Why,
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Who); Gunakan software manajemen yang memberikan laporan; Laporkan
status proyek ringkas dan rinci.

c. Latent Stakeholders adalah Keep Satisfied/KS , Stakeholder dalam
kategori ini bisa jadi pengaruh yang kuat, tetapi karena mereka berpotensi
memiliki kepentingan rendah, anda perlu menemukan saluran digital yang

sesuai untuk menargetkan pesan mereka.

d. Apethetics Stakeholders adalah Minimal Effort/ ME : Mengelola hubungan
pasif, tidak perlu mencari mereka, Tetap sopan dan bersikap sewajarnya ketika
bertemu Gunakan metode push communication — tidak ada interaksi kecuali

diminta.
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BAB Il
PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

A. Pemanfaatan Sumber Daya Manusia

1. Mobilisasi Sumber Daya

Struktur tata kelola pengorganisasian sumber daya manusia

rencana aksi sebagaimana gambar di bawah ini :

MENTOR
Sekretaris Dinas Tenaga Kerja.

TIM EFEKTIF
1. Tenaga Fungsional
2. Staf pelaksana di bidang
LATTAS .
3.CV. Gilang Solution
Technology (GISTECH)
4. Bidang Penempatan dan
Perluasan Kerja :

Gambar 1.7 Struktur Tata Kelola Sumber Daya

Berdasarkan gambar 1.7 tersebut di atas, dapat dijelaskan

masing-masing tugas dari struktur tersebut sebagai barikut :

a. Mentor : Sahib Khan, S.STP., MPA. ( Sekretaris Dinas
Tenaga Kerja), bertugas :
1). Sebagai pembimbing dan pengawas action leader.

2). Memberikan dukungan penuhatas keseluruhan aksi
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perubahan.

3). Membantu menyelesaikan hambatan yang timbul selama aksi

perubahan.

b. Coach : AKBP KUSBIANTO, S.Pd, MH., bertugas :

1)

2)
3)

Memberikan metodologi, arahan secara teoritis, mengarahkan
perencanaan serta pelaporan, mengarahkan tim untuk lebih
bersinergi dalam pelaksanaan aksi perubahan;

Menjadi consellor selama proses menyusun aksi perubahan;
Memastikan kemampuan peserta diklat dalam menyusun
rencana aksi perubahan dan telah menetapkan area perubahan

yang akan menjadi aksi perubahan.

c. Action Leader : Ajid Kurniawan, SE., MSi. ( Analis Kebijakan Ahli

Muda ), Bertugas :

1)

2)

3)

4)

5)

sebagai action leader yang berperan merumuskan dan
mengimplementasikan inovasi yang akan digagas.

Mengelola, mengkoordinir dan memotivasi tim dalam pencapaian
kinerja serta menindaklanjuti kemajuan aksi perubahan;
Berprakarsa melakukan diskusi secara aktif dengan mentor dan
coach serta menindaklanjuti arahan dan masukan yang
diberikan;

Menggalakkan kerjasama dan koordinasi serta konsultasi
dengan stakeholder terkait baik internal maupun eksternal;

Menyusun laporan aksi perubahan kepada penyelenggara.

d. Tim efektif, bertugas membantu action leader mempersiapkan

segala sesuatu untuk kelancaran aksi perubahan seperti :

1)

2)

Memberikan informasi kepada action leader dalam rangka proses
berlangsungnya pelaksanaan Rencana Aksi Perubahan;

Membantu action leader dalam menyusun kegiatan “Sistem
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Administrasi Pelayanan Pelatihan (SAPPA)”;

3) Membantu perencanaan pelaksanaan dan evaluasi laporan hasil
pelaksanaan kegiatan Rencana Aksi Perubahan;

4) Membantu action leader dalam kegiatan operasional pelaksanaan

kegiatan Rencana Aksi Perubahan.

2. Pengelolaan Anggaran
Biaya pelaksanaan rencana aksi perubahan ini tidak dianggarkan
dalam APBD Tahun Anggaran 2024, akan tetapi akan mengoptimalkan
sumber daya yang ada agar rencana aksi perubahan tetap dapat
dilaksanakan. Adapun dari sisi penganggaran murni dari swadaya action
leader. Realisasi anggaran yang digunakan untuk aksi perubahan ini,

dijelaskan sebagai berikut :

Tabel 1.6. Rencana Anggaran Biaya

NO KEGIATAN VOLUM JUMLAH
E

1. | Rapat Sosialisasi 1 Paket 2.250.000,-
2. | ATK 1 Paket 3.961.800,-
3. | Programer Aplikasi 1 Paket 25.750.000,-
3. | Lain-lain 1 Paket 288.200,-

Jumlah 32.250.000,-
Terbilang : “Tiga Puluh Dua Juta Dua Ratus Lima Puluh Ribu
Rupiah”

3. Pengelolaan Sarana Prasarana
Sarana prasarana yang digunakan untuk mewujudkan rencana

aksi perubahan ini diantaranya :
a. Laptop/komputer.
b. kendaraan dinas.

c. Printer.
d. Alat tulis kantor termasuk perangkat sosialisasi seperti

ruang rapat.
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e. Pengeras suara dan proyektor.

f. Internet dan

g. Aplikasi

h. TV/Layar

i. Kursi tambahan

J. Piring

Seluruh sarana dan prasarana akan disediakan dengan

mengoptimalkan sarana dan prasarana yang tersedia di lingkungan

Sekretariat Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor.

4. Strategi Mengatasi Masalah

Dalam melaksanakan Aksi Perubahan tidak terlepas dariresiko yang

akan dihadapi, adapun manajemen resiko yang dilakukan dapat diuraikan

pada tabel dibawah ini, yaitu :

Tabel 1.7 Strategi mengatasi masalah.

POTENSI, RESIKO DAN STRATEGI MENGATASI MASALAH

NO POTENSI RESIKO YANG STRATEGI MENGATASI
TERJADI
Pembuatan aplikasi | Implementasi Melakukan pengecekan
1 oleh pihak ke tiga terhambat dalam secara berkala progress
tidak tepat waktu. pemakain atau pembuatan aplikasi.
penerapan aplikasi.
2 Padatnya kegiatan | Aksi perubahan ada

mengakibatkan
aksi

perubahan

yang

kemungkinan  tidak
sesuai jadwal yang

telah ditentukan

Mengadakan pertemuan
rutin dengan tim efektif
untuk memberikan

pemahaman tentang
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tidak dapat
terlaksana secara

optimal

karena rutinitas
pekerjaan yang
banyak

pentingnya pelaksanaan
aksi perubahan untuk
tercapainya peningkatan
pelaporan kegiatan yang
lebih optimal dan tepat

waktu.

Terbatasnya waktu
penyusunan aksi
perubahan

dikarenakan

terbentur dengan
rutinitas pelaksanaan
tugas pokok dan

fungsi.

Hasil aksi perubahan
tidak sesuai dengan
apa yang telah
direncanakan,
karena banyak
aktifitas lain yang
dikerjakan oleh
pejabat pelaksana

teknis kegiatan;

Menyusun penjadwalan
yang optimal serta
mengaktifkan semua tim
kerja secara maksimal
dalam pelaporan kegiatan
dan Menijalin hubungan
baik melalui komunikasi
efektif serta membangun
komitmen bersama yang
kuat untuk mencapai
pelaporan kegiatan yang
lebih optimal serta tepat

waktu.
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B. STAKEHOLDER

1. Dukungan Stakeholder

Rencana aksi perubahan ini melibatkan stakeholders yang

mempunyai pengaruh dan/atau dipengaruhi oleh aksi perubahan ini.

Stakeholders yang terlibat terbagi dalam dua kategori, yaitu:

a. Stakeholders internal, terdiri dari :

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

Kepala Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor;

Sekretaris Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor;

Kepala Bidang (Kabid ) Pelatihan dan Produktivitas;
Tenaga Fungsional

Staff Pelaksana Bidang Pelatihan dan Produktivitas;
Pihak Ketiga CV, Gilang Solution Technology (GISTECH)
Bidang Penempatan dan Perluasan Kerja

b. Stakeholders eksternal, terdiri dari :

1)
2)
3)

4)

LPK;
Kelurahan dan Kecamatan
Bidang Hubungan Industrial dan Kelembagaan Kerja

Masyarakat Kota Bogor

Untuk menunjang kelancaran dan keberhasilan dari aksi perubahan ini,

maka perlu dilakukan identifikasi Stakeholder agar terlihat mana yang

mendukung, netral ataupun menentang serta untuk mengetahui Stakeholder

mana saja yang penting dan memiliki pengaruh yang besar terhadap rencana

aksi perubahan ini.

Stakeholder adalah seseorang maupun kelompok orang yang

punya kepentingan secara langsung/tidak langsung bisa mempengaruhi atau
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dipengaruhi atas aktivitas dan eksistensi organisasi.

Berikut ini identifikasi stakeholder dari aksi perubahan disajikan

sebagai berikut:

Tabel 1.8 Identifikasi Stakeholder

dalam tabel

No

Stakeholder

Tim Efektif

Nilai

Jenis

Stakeholder

Kelompok
Stakeholder

Primer

Sekunder

Utama

Promoter
Defender
Latent
Apathethic

Strategi Komunikasi

Strategi Memp.
Stakeholder

Internal

1.

Kepala Dinas (Kadis):
Sebagai Pimpinan tertinggi,
yang dapat mempengaruhi
stakeholder lain untuk ikut
berpartisifasi, membantu
mengesahkan aksi
perubahan serta
memutuskan
berlangsungnya aksi
perubahan.

+++9

Mc

Persuasif

Terlaksa
na dan
tercapai
100
persen.

Sekretaris Dinas
(Sekdis): Sebagai
pimpinan (mentor

sekaligus sponsor) yang
dapat mempengaruhi
stakeholder lain juga untuk
ikut berpartisifasi,
membantu mengesahkan
aksi perubahan serta
memutuskan
berlangsungnya atau tidak
berlangsungnya aksi
perubahan.

+++9

Mc

Persuasif

Terlaksa
na dan
tercapai
100
persen.
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3. | Kepala Bidang (Kabid) : ++5 | V Mc |Persuasif Terlaksa
Sebagai pimpinan yang na dan
dapat mempengaruhi tercapal

takeholder lain j tuk 100
stakeholder lain juga untu persen.
ikut berpartisifasi,
membantu mengesahkan
aksi perubahan.

4. | Tenaga Fungsional : ++5| V Ki |Informatif |Terlaksa
Memiliki peranan dalam na dan
membantu serta tercapal
mendukung kesuksesan 100
aksi perubahan, sebagai persen.
anggota Tim Efektif.

5. (Staf pelaksana di bidang ++5| V Ki |Informatif |Terlaksa
LATTAS : Memiliki peranan na dan
dalam tercapai
membantu serta 100
mendukung kesuksesan persen.
aksi perubahan, sebagai
anggota Tim Efektif.

6. [CV. Gilang Solution ++8 Ks |Canalizing |Terlaksa
Technology (GISTECH) : na dan
Memiliki peranan dalam tercapai
membantu serta 100
mendukung kesuksesan
aksi perubahan. persen.

7. Bidang Penempatan dan ++8 Ki |Informatif |Terlaksa
Perluasan Kerja : na dan
Stakeholder Memiliki peranan tercapai
dalam membantu serta 100
mendukung kesuksesan aksi
perubahan. persen.

Eksternal

1. | LPK ; Merupakan ++9 | V Mc |Persuasif Terlaksa
stakeholder yang sangat na dan _
berpengaruh untuk tercapai
keberlangsungan pelatihan 1g(r)sen
dan dapat mempengaruhi P '
peserta calon pelatihan.
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Strategi Komunikasi:
Manage Closely (Mc)

Keep Informed (Ki)
Keep Satisfied (Ks)
Minimal Effort

: Hubungan harus dijaga dengan tetap dekat bagi stakeholder yang
memiliki power;

: Informasikan setiap ada kejadian (Defender);

: Tetap dibuat senang untuk keberlangsungan proyek (Latent);

: Menginformasikan sewajarnya (Apathethics).

Stratregi Mempengaruhi Stakeholder:

Canalizing
Informatif

: Berisikan ide sesuai dengan kepribadian, sikap dan motif khalayak;
: Yang bertujuan mempengaruhi khalayak dengan jalan
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Kelurahan dan ++8 \" i Ki |Informatif |Terlaksa
Kecamatan : Merupakan na dan
stakeholder tercapai
yang mempunyai 100
persen.
pengaruh
untuk mempengaruhi tapi
tidak mempunyai
kepentingan.
Bidang Hubungan ++8 v v Ki |Informatif |Terlaksa
Industrial dan na dan
Kelembagaan Kerja : tercapai
Stakeholder Memiliki 100
persen.
peranan dalam membantu
serta mendukung
kesuksesan aksi
perubahan.
Masyarakat Kota Bogor : +45 |V v Ki |Informatif |Terlaksa
Merupakan stakeholder na dan
yang akan menikmati atau tercapai
menggunakan kegiatan rl)g(r)sen.
pelatihan yang dapat
mempengaruhi sesama
masyarakat yang lain.
Keterangan:

Kelompok Stakeholder: [lenis Posisi:

Promoters : Pengaruh Besar, Ketertarikan Besar; -Sangat Mendukung  : +++

Defenders : Pengeruh Kecil, Ketertarikan Besar; - Mendukung :++

Latents : Pengaruh Besar, Ketertarikan Kecil; - Netral : +/-

Apathethics : Pengaruh Kecil, Ketertarikan Kecil. - Menolak

Jenis Stakeholder:  [llenis Pengaruh:

Primer : Yang menerima dampak langsung; -Tinggi 7-9

Sekunder : Yang tidak menerima dampak langsung; - Sedang 4-6

Utama :Yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi. -Rendah 1-3




memberikan penerangan dengan apa adanya;
Persuasif : Mempengaruhi dengan tidak terlalu banyak berpikir kritis;
Koersif Edukatif : Adanya paksaan, pendapat juga ancaman, pendapat, dan fakta

2. Kuadran Stakeholder

a. Kuadaran stakeholder sebelum aksi perubahan tersebut apabila di petakan dalam
kuadrananalis stakeholders, maka akan tampak seperti pada gambar berikut:

J \_

PROMOTERS

1. Kepala DinasTenaga
Kerja Kota Bogor;

Influence (>

2. Sekertaris Dinas Tenaga
Kota Bogor Kerja Kota
Bogor;

N\ <

Interest (+

Interest (-)

@uence ()

Gambar 1.8 Kuadran Stakeholder
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b. Kuadaran stakeholder sesudah aksi perubahan tersebut apabila di petakan
dalam kuadran analis stakeholders, maka akan tampak seperti pada gambar

A\ N

PROMOTERS

1. Kepala DinasTenaga
Kerja Kota Bogor;

2. Sekertaris Dinas Tenaga
Kota Bogor Kerja Kota

Bogor;
3. Kepala Bidang (Kabid).
4. Kelurahan dan
Kecamatan.

N\ 4

Interest (+)

Interest (-)

4

Gambar 1.9. Kuadran Stakeholders setelah Aksi perubahan

46



CAPAIAN AKSI PERUBAHAN

1. Kesesuaian antara milestone dan implementasi
Tahapan Rencana Aksi perubahan dapat diuraikan dalam tabel
sebagaiberikut :
Tabel 1.9. Pentahapan Rancangan Aksi Perubahan
NO KEGIATAN RANCA | IMPEMENTASI KET
NGAN
A | TAHAP OFF CAMPUS (JANGKA
PENDEK)
1.[TAHAP PERSIAPAN / |MINGGU |
PERENCANAAN (PLANNING)
a. Menghadap mentor dalam  |Tgl. 28 Mei | Tgl. 28 Mei
rangka menjelaskan 2024 2024
pelaksanaan aksi
perubahan selama
offcampus Terlaksana
dan
b. Menyusun tim efektif untuk |Tgl. 29 Mei | Tgl. 29 Mei tercaopal
pembuatan aksi perubahan 2024 2024 100%
selama offcampus
3. Mencari materi yang Tgl. 30 Mei [Tgl. 30 Mei
berkaitan dengan aksi 2024 2024
perubahan
4. Koordinasi dengan stake [Tgl. 31 Mei [Tgl. 31 Mei
holder internal dan 2024 2024
eksternal
2 TAHAP PENGORGANISASIAN| MINGGU
. (ORGANIZING) Il dan 1il
a. Pembentukan team efektif Tgl. 03 Tgl. 03 Juni
untuk pembuatan aksi Juni 2024 2024
perubahan
b. Membuatan surat perintah Tgl. 04 Tgl. 04 Juni
tim Juni 2024 | 2024

efektif guna membantu dalam
pelaksanaan aksi perubahan

action leader.

47




c. Membuat tugas dan Tgl. 05 Tgl. 05 Juni

tanggungjawab tim efektif | Juni 202412024 Terlaksana
s/d 06 s/d 06 Juni 2024 dan
Juni 2024 tercapai
d.Mensosialisasikan pembagian| Tgl. 07 Tgl. 07 Juni 100%
tugas tim Juni 2024 2024
efektif tentang aksi perubahan s/d 08 s/d 08
action leader. Juni 2024 Juni 2024
e. Membuat draf Tgl. 10 Tgl. 10 Juni
Penyusunan Pembuatan |Juni 2024 2024
s/d 11 s/d 11 Juni

Aplikasi SAPPA Juni 2024 2024

f. Membuat draf buku panduan | Tgl. 12 Tgl. 12 Juni

tentang Aplikasi SAPPA. Juni 2024 2024
s/d 13 s/d 13 Juni
Juni 2024 | 2024

g. Membuat draf skep Aplikasi Tgl. 14 Tgl. 14 Juni
SAPPA. Juni 2024 2024

s/d 15 s/d 15 Juni
Juni 2024 | 2024

. [TAHAP PELAKSANAAN MINGGU

v

« Membuat Aplikasi tentang | Tgl. 18 Tgl. 18 Juni
pelayanan pelatihan | Juni 2024 2024

A s/d 19 s/d 19 Juni
Aplikasi SAPPA. Juni 2024 | 2004

« Mengajukan Aplikasi Tgl. 20 Tgl. 20 Juni
tentang pelayanan |Juni 2024 2024
pelatihan Aplikasi SAPPA, Terlaksana
ke satuan kerja action dan
leader bekerja. tercapai
C. Pengesahan Aplikasi Tgl. 21 Tgl. 21 Juni 100%
tentang pelayanan Juni 2024 2024

pelatihan Aplikasi SAPPA,
untuk di implementasikan.

d. Uji coba tentang pelayanan Tgl. 22 Tgl. 22 Juni
pelatihan Aplikasi SAPPA, | Juni 2024 2024
terhadap tim efektif.
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MINGGU

Skep pengesahan dan
pemberitahuan aplikasi
tentang pelayanan
pelatihan Aplikasi SAPPA
dan buku panduan

\
. Membuat buku panduan Tgl. 24 Tgl. 24 Juni
tentang pelayanan iydmZGZ\?uzrﬁ s/d22062juni
pelatihan Aplikasi SAPPA. 5024 5024
. Mengajukan buku panduan Tgl. 27 Tgl. 27 Juni
tentang pelayanan Juni 2024 2024
pelatihan Aplikasi SAPPA. Terlaksana.
. Pengesahan buku panduan Tgl. 28 Tgl. 28 Juni dan
tentang pelayanan Juni- 2024 2024 tercapai
pelatihan Aplikasi SAPPA. 100%
. Uji coba/ sosialisai tentang Tgl. 29 Tgl. 29 Juni
pelayanan pelatihan Juni- 2024 2024
Aplikasi SAPPA.
MINGGU
VI
. Membuat Skep Tgl. 01 Juli| Tgl. 01 Juli
pengesahan dan 2024 2024
pemberitahuan aplikasi S/dzgzju“ s/d 03 Juli
tentang pelayanan 2024
pelatihan Aplikasi SAPPA
dan buku panduan
. Mengajukan Skep Tgl. 04 Juli| Tgl. 04 Juli
pengesahan dan 2024 2024
pemberitahuan aplikasi
tentang pelayanan
pelatihan Aplikasi SAPPA
dan buku panduan
. Pengesahan Skep Tgl. 05 Juli| Tgl. 05 Juli
pengesahan dan 2024 2024 Terlaksana
pemberitahuan aplikasi terdc%r;)ai
tentang pelayanan 100%
pelatihan Aplikasi SAPPA
dan buku panduan
. Uji coba/ sosialisai tentang | Tgl. 06 Juli | Tgl. 06 Juli
2024 2024
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Minggu

VII

a. Melaksanakan Sosialias Tgl. 08 Juli| Tgl. 08 Juli
penggunaan aplikasi dan 2024 2024
buku panduan dan skep S/dzggiu“ s/d 09 Juli
tentang pelayanan 2024
pelatihan terhadap faktor
stakeholder internal dan
ekternal

2. Melaksanakan Tgl. 10 Juli| Tgl. 10 Juli | Terlaksana
implementasi penggunaan 2024 2024 dan
aplikasi dan buku panduan | S/d 13 Juli | s/d 13 Juli tercapal
q 2024 2024 100%

an skep tentang

pelayanan pelatihan
terhadap faktor stakeholder
internal dan ekternal

TAHAP MONITORING M”:I/CI?IGU

a. Monitoring hasil Tgl. 15 Juli Laporan hasil
pelaksanaan aksi 2024 monitoring
perubahan selama s/d 23 Juli Terlaksana
offcampus dalam 2024 dan
pembuatan aksi perubahan tercapai

100%

action leader.
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2. Pencapaian Hasil Perubahan Terhadap Rencana Perubahan
Hasil dari suatu aksi perubahan dapat dilihat dari proses

implementasi, pencapaian target serta output dari aksi perubahan.
Capaian aksi perubahan atau hasil pelaksanaan kegiatan aksi
perubahan ini dapat dijelaskan berdasarkan tahapan- tahapan

pelaksanaan seperti sebagai berikut:

a. Tahap Persiapan / Perencanaan (Planning)
Tahap Perencanan aksi perubahan dilaksanakakan pada tanggal
28 Mei sampai dengan 31 Mei 2024. Pelaksanaan tahap perencanaan
aksi perubahan tentang Sistem Administrasi Pelayanan Pelatihan
(SAPPA) di Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor telah terlaksana dengan
capaian 100%. Adapun pelaksanaan tahap perencanaan ini meliputi:

1). Perencanaan (Planning)
a) Menghadap mentor dalam rangka menjelaskan pelaksanaan

aksi perubahan selama offcampus. telah terlaksana dengan
capaian 100%.

Action leader melakukan laporan, memohon dukungan
dan arahan kepada Sekretaris Dinas Tenaga Kerja Bapak Sahib
Khan, S.STP., MPA. selaku Mentor perihal aksi perubahan
pesertaPKP Pusdikmin Lemdiklat POLRI Tahun Anggaran 2024
berupa pembuatan Aplikasi Sistem Administrasi Pelayanan
Pelatihan (SAPPA). Kegiatan ini terlaksana pada Selasa, 28 Mei
2024.
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Gambar 1.10. Action leader menghadap mentor

b) Menyusun tim efektif untuk pembuatan aksi perubahan selama offcampus,
telah terlaksana dengan capaian 100%.

Kegiatan penyusun tim efektif ini dilaksanakan di Dinas Tenaga
Kerja Kota Bogor pada hari rabu tanggal 29 Mei 2024.
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Gambar 1.11. Action leader dalam menyusun tim efektif.
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c) Mencari materi yang berkaitan dengan aksi perubahan, telah

terlaksana dengan capaian 100%.

MATHRI TENTANG APLIKAS)

Maursarat b tinn o bunh Tnan
(RO ) SlaU Proommm KOmMPUter, yarng dieianken manueut sistem bertenti, yeng
Abust dan WIkAn unssk Pperriah

Nama sphlest sendin borsssd dan hsta ‘spelceaton’ dalam Babuses 1000w, yeng
artrys atnu par

L, sl U peraoghet unek. yeng
rrtub T chn Bagee e riene,
Jewriin Dine Aulam 3 il LU
yarg ) DOrmegNal komputer G e lepiop

et L yorg dan

S motsle yonyg o IOty

APhes yorv Lotuaifee dee i oyt v, arus il

hrtorie Dasibut
Fornen s R LY

~ aapat e Woor

AP S TG e O I0AIFUMEL ONQan CODOL. CMNgan MeGouroe (SIOI8ge. MMy,
DHOOSBHOC) YW Fersden

Fungs! Aptisnss
St aiaik yang I Vv Vgt i NanOsl tmrmeoding. OF barwal)
" hangsi AAlam DECDRGN BIaRng sehiduann

dapat Jurned. aetiket dan refucoens Smiah etk ket
penelitian

JoresJens Aplikast

Aphikam  dibag menadl  Debernps s yang abecaakan | Deedanarkoen
DengOuUnaanIva Diantscanys sebagal berikua

1. Awal Yine Software
Maul-tirrve wOftwars sdulnt) juris spibesl yong mwrrslihl Keguressn  penting  detwn

Parg oo 2an InOgaung wrhedeg sitanl o
A nyata Dang Geana - th kit dapat o dan
ror Mau da BTN LANDE B0 JOCKD WkTie yang bara i
O bubswrspn Dacleng. sulanf ya urees 1, real-bme oy

untuk menmantau parameber vitel pasken dan memberkan penngatean e (o acta
Peaanan yaong sonifikan

L. Sywtorn soliwerw

Sores mplikeel borkutyn ysitu sy ynrg purnn ponting dalnm
dan prosms pacty sinbem kompotee
Apiikanl Ind Badclun pan TIGRR-IGAA yEng aan h
aon aoo

Contoh systum softwers dupal mencebun driver penenghul hetes. yurg berfungsl
smbsageml  perantars wrdars pecenghal  Reres  den sisleen operesl. Orhver ol
mermunghinkan slalaim apecssl meogensll den  berkomunikossl dengan  persoghal
HODE. AONNGON | Bt DT APt A0 Bonar

J. Bunirans sofwars

Duminoes software adainh jervs apiboss yang dapat " it
A nIGAs-UGAR Sianie nau 1 Tugann Ire mcinian unouk
Hins " . don FORna  DIsnis  Rocars

T Puridie
Dadam it e marann
yang smaraktlf, sapors beinya

Do ManQouenabnt splhani od proses Delbgar- mergnias (Saiml mergadl by
e e MES Povs Potnt oh e o
v aan Nolas

MENR A NOUD Aan Meneri Corfetinn Far s

2 Rlssn

Dwinm bdung bisesn, apfani depat muemithl barymk puren. Microso® Excel sdetety

SN SN GO Tungsl  apnkasl  yang  Saeaet O . itk -
Blmoie dun - Secectl Ini lebih mumacer o

POty il it rirg s el satingge ldak periu cars el lagl

3 Kodokturan

Furwgsd optmasl Dotthnnys odolan delem Bideny SOl saly pe

Mphtoanl pumcte BAERNG NI yeiiu armucialian konmsatesl Jarak Jauh antee s Gesbern Sen gen
Bokiwre 1 BT Thriguars P
DK NErus BOlok (ORaNG Ko NANGN ORI LTTUK Darkonmdtnel Sengan aokse:, nat i
St aae Inbih meargnemat wiskiu dan tenuges Dogi Dasen

A Milter
Apthaw bdok hanye Ll D, Gtou Socosbornn e
LA MDA IR PETR RO AN ey CONTONOYA  AGMAN aplkasl yavg
e r Nl dapet
R el R

WnQOn aralise date rek-time

B, s Pongseativen

Aptham pagn berpanen dalum Deckeng Vv pee -t yang
Y Sl R L e O T S T
MANCACETLEN WAWARE Ian Sen itu uos yang
= opors oG o e

S0, can masalh Baryak lag

4. Pamons! computer saftware
Pamors! computor softanre scoeied) pces aptikas yang drancang unluk fguressoe
aleh penggunn bak secam reemt mavpun pribag pade PC (pasonsd camputes)

in yung gt cinstal dan dipaerioe
yang  bartungsl untuk momenuhl kebosaman dan au
Contoth wnpurt! g Oos.

8. Web-timnwc software

Weab-tursed! softwurs  sceis®y  jenis yang borfungs:
punghutiung antaras penggurss dongan inteenet. Aplkas i drancang ager biss
dimmsas dun digunakan melstul web tarps poris Gt nak
tambarmn. Dongen kata lam, splhast web in borgalen o sevvar pernk juuh can
. ] untuk ol layanen dan dats meslislul
rdurre.
5. E 3 e
W and i Ul sdaluh jeris epihas  yarg iencang  San
hoars rvtub i el yor
Ahsun, Senstame detarn bidung Sekreh e Steu pungetahiune. Aphitesl inl didesen
untuk yang Mrnisus Gen ks, yang serngkael Aok
dapus dergun aly Sudurtinte

Sulah salu comoh g et ] ‘ ol e CAD
(COMPUten Ak Design] yang Ggunakan By con Gesainer untuk moencoeng
dan MeaQumbangkan Droduk secera dignil Gan maenghasitian gambar sarta model
D

Gambar 1.12. Materi-materi dalam menunjang Aksi Perubahan Action leader.
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d)

Koordinasi dengan stakeholder internal dan eksternal, telah

terlaksana dengan capaian 100%.

Action leader melakukan koordinasi kepada
stakeholder eksternal dan internal terkait rencana aksi perubahan
berupa Sistem Administrasi Pelayanan Pelatihan (SAPPA).
Kegiatan ini terlaksana pada Jumat, 31 Mei 2024 .

-1 O

Gambar 1.13. Action leader koordinasi dengan stakeholder internal

dan eksternal.
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2) Pengorganisasisan (Organizing), telah terlaksana dengan capaian 100%.

a). Pembentukan team efektif untuk pembuatan aksi perubahan.

Action leader beserta tim efektif menyusun susunan team efektif

untuk rencana aksi perubahan. Kegiatan ini terlaksana pada Senin, 03 Juni
2024.

09.34 o =00 o 95% 0 m

< SUS...-OK e £ = B

BACA SAJA - Ini adalah format file lam._.. ~

SUSUNAN KEANGGOTAAN
TIM EFEKTIF RENCANA AKES! PFERUDAMAN
BIBTEM ADMINISTIAS]I FELAYANAN FELATIHAN (SAFMFA)
FADA DINAS TENAGA MERJIA KOTA ROGOR

1 Projeot Leader Aflet Kurriswer, B M
(AN Londar)
2 Tim Fambumnt Meguiese Widimr Winhyud), 5. 1<om
CEUAOng Frarompotan o Forlomann Koo
a Tim Pambunt Sistoem D Anep Parmanns
(SV. Gllung Solution Technology (CIESTEGH))
“ Tim Soninlinasl dan 1. Wahyu Canyono, S AKun

Dokumentsl

CHrar polaksana ol Bidang LAt Tas)
5. Evite Lazunrdl 57T, MT

(Tonaga Fungsional )

e taphnn ol Bagor
Pada Tangaol 2024

Kapatan Dirvem Taneas Karje Kote Bogor.,

HOBUJATMUISO BALIARTO Ald, MM,
NIF T0GaRIT07T210020370008

— — D D )
=] =) oS A
Tampilan Juctul Bagikan Baca
Seluler Dengan L

11 )
Gambar 1.14. Action leader beserta team efektif membuat

susunan team efektif.
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b). Membuatan surat perintah tim efektif guna membantu dalam
pelaksanaan aksi perubahan action leader, telah terlaksana dengan
capaian 100%.

Membuatan surat perintah tim efektif ini dilaksanakan pada hari

selasa, tanggal 04 Juni 2024.
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Gambar 1.15. Surat Perintah Team Efektif.
c). Membuat tugas dan tanggungjawab tim efektif, telah terlaksana

dengan capaian 100%.

Action leader beserta team efektif membuat tugas dan
tanggungjawab yang akan diemban selama aksi perubahan ini,
Kegiatan ini terlaksana pada Rabu dan Kamis, Tanggal 05 dan 06
Juni  2024.
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Gambar 1.16. Tugas dan Tanggungjawab Team Efektif.
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d). Mensosialisasikan pembagian tugas tim efektif tentang aksi perubahan
action leader, telah terlaksana dengan capaian 100%.

Kegiatan sosialisasikan pembagian tugas tim efektif

ini

dilaksanakan di Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor pada hari jumat dan sabtu,
tanggal 07 dan 08 Juni 2024.
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Gambar 1.17. Sosialisasi pembagian tugas tim efektif.

e). Membuat draf Penyusunan Pembuatan Aplikasi SAPPA,

telah terlaksana dengan capaian 100%.

Penyusunan draf Aplikasi Sistem Administrasi Pelayanan
Pelatihan (SAPPA) dilaksanakan pada hari senin dan selasa, tanggal 10
s.d. 11 juni 2024, dengan bantuan dan dukungan tenaga programer dari
CV. GISTECH.

ORAF APLIKASI SISTEM ADMINISTRAS!I PELAYANAN PELATIHAN
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Gambar 1.18. Draf Aplikasi SAPPA.
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f). Membuat draf buku panduan tentang Aplikasi SAPPA, telah
terlaksana dengan capaian 100%.

Penyusunan draf buku panduan Sistem Aplikasi Pelayanan
Pelatihan (SAPPA) dilaksanakan pada hari Rabu dan Kamis, tanggal 12
s.d. 13 juni 2024, dengan bantuan dan dukungan tenaga tim efektif.
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g). Membuat draf skep Aplikasi SAPPA, telah terlaksana dengan capaian

100%.

Penyusunan draf Skep Sistem Aplikasi Pelayanan Pelatihan
(SAPPA) dilaksanakan pada hari jumat, tanggal 14 juni 2024.
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Gambar 1.20. Draf skep Aplikasi SAPPA.
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4) Pelaksanaan (Actuating), telah terlaksana dengan capaian 100%.

a. Membuat Aplikasi tentang pelayanan pelatihan Aplikasi SAPPA, telah
terlaksana dengan capaian 100%.

Kegiatan dilaksanakan di Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor pada hari
selasa s/d rabu tanggal 18 Juni 2024 s/d 19 Juni 2024.
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MASYARAKAT —> PENDAFTARAN PESEATA ADMIN LPK > AXSESLPK

Setelah memiliki akses LPK, untuk menggunakan akun tersebut, berikut langkah
langiahmya:

httos /fbogorkeria kotabogor go.id
2. Pilih menu Extra > e-Learning - Login
[ 3. Masukan username dan password yang diperoleh dari Dinas Tenaga Kerja

ey

Gambar. 1. 21. Membuat Aplikasi SAPPA.

b. Mengajukan Aplikasi tentang pelayanan pelatihan Aplikasi SAPPA, ke
satuan kerja action leader bekerja, telah terlaksana dengan capaian
100%.

Kegiatan dilaksanakan di Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor pada hari kamis
tanggal 20 Juni 2024.
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Gambar. 1.22. Mengajukan Aplikasi SAPPA.

c. Pengesahan Aplikasi tentang pelayanan pelatihan Aplikasi SAPPA, untuk
di implementasikan, telah terlaksana dengan capaian 100%.
Kegiatan dilaksanakan di Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor pada hari jumat

tanggal 21 Juni 2024.
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Gambar. 1.23. Pengesahan Aplikasi SAPPA.

d. Uiji coba tentang pelayanan pelatihan Aplikasi SAPPA, terhadap tim
efektif, telah terlaksana dengan capaian 100%.

Kegiatan dilaksanakan di Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor pada hari
Sabtu tanggal 22 Juni 2024.
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Gambar. 1.24. Penggunaan Aplikasi SAPPA.

e. Membuat buku panduan tentang pelayanan pelatihan Aplikasi SAPPA,
telah terlaksana dengan capaian 100%.

Kegiatan dilaksanakan di Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor pada hari Senin s/d
Rabu tanggal 24 Juni 2024 s/d 26 Juni 2024.
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Gambar 1.25. Buku Panduan Aplikasi SAPPA

f. Mengajukan buku panduan tentang pelayanan pelatihan Aplikasi SAPPA.
Kegiatan dilaksanakan di Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor pada hari

Kamis tanggal 27 Juni 2024, telah terlaksana dengan capaian 100%.
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Gambar. 1.26. Hasil Koordinasi.

g. Pengesahan/penggunaan buku panduan tentang pelayanan pelatihan

Bogor, 2T Junt 2024
Atwertonr,
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Fatuts Sthan, 545100, MIEA,
NI IDREO0Z 141000 131000

Aplikasi SAPPA, telah terlaksana dengan capaian 100%.

Kegiatan dilaksanakan di Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor pada hari

Jumat tanggal 28 Juni 2024.
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Gambar. 1.27. Pengesahan/penggunaan buku Panduan.

h. Uji coba/ sosialisai tentang pelayanan pelatihan Aplikasi SAPPA.
Kegiatan dilaksanakan di Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor pada hari

Sabtu tanggal 29 Juni 2024, telah terlaksana dengan capaian 100%.
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Gambar. 1.28. sosialisai pelayanan pelatihan Aplikasi SAPPA.

i. Membuat Skep pengesahan/penggunaan dan pemberitahuan aplikasi
tentang pelayanan pelatihan Aplikasi SAPPA dan buku panduan, telah
terlaksana dengan capaian 100%.

Kegiatan dilaksanakan di Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor pada hari Senin
s/d Rabu tanggal 01 Juli 2024 s/d 03 Juli 2024.
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Gambar. 1.29. Skep pengesahan/penggunaan Aplikasi SAPPA.

J. Mengajukan Skep pengesahan dan pemberitahuan aplikasi tentang
pelayanan pelatihan Aplikasi SAPPA dan buku panduan, telah terlaksana
dengan capaian 100%.

Kegiatan dilaksanakan di Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor pada hari
Kamis tanggal 04 Juli 2024.

LEMISAIR MASIL KOORDINAS
PRI CRO ILIAT MICHPT PR NGNS AN AN/ TR NCIALITNA LN DIAN FMLIFKLL FAND LA
AP AMCATIE TR T ALSIVIINIDE T FEATE PR L AYANAN FRELATIFAN (SLARIA)

et TR LI T PResragenne LR LR T o Ve - . E3 e venm Temrvinppen N ) Pounton
L s e L L S R et
1 Monyetujul Donskunys SIKEP Pongaemban/psoenpaunasn dan Bukoa Panduosn
Apiimant Sietem Administrosl Poloyanon Polatihan GSAPTA)
PAssrvyestiajost fensbabtrvyes Flishar P anrstosmns Agalibhomd Jentesers Sabrrsiriniront Palaiyarnoar
PR (S A )

o T rmerctisnym Guku AL Al Sl by AT s et F ety ey S i by

CERAF EmAD Salorry e L L LU = TVY AT

- Tertmeulioivyas JNscir D T E L L L N B L LIt LT TSI BT BN )
Frotmym e Fatmiiiumo (SRAFITA ) Clmbmmn Pmocoo iy s mimik

= Tharmanchianny s D00 ML Frannetumry Aokl St ers Acterirbutrmmt Frabu sy Fratmtit i
(RO Chnbanrrs Mo lloos /T

- L e T B ¥ 1 ¥ L L R L e T P )
Framtmy s Fralmuinmn (SAF I A ) cmimr morfroopy il

T Petmyeariaars ErmleatiFiaaes kcimian Lrvtiab Ay mrssiont Kot BoGor

Crm i Dol Koondinmnsl Actkon Lencder dengan Fimpinmn/Sakraranis Crnas Tensom
Waarjm Kote BoOor/AMenton

Dogor, D4 Julh 20524
Aerrtor.

e

Sanio Mnhan., ST, MEA.
NIFY 1080021470992 13 1000

Gambar. 1.30. Hasil Koordinasi.

k. Pengesahan Skep pengesahan dan pemberitahuan aplikasi tentang
pelayanan pelatihan Aplikasi SAPPA dan buku panduan, telah terlaksana
dengan capaian 100%.
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Kegiatan dilaksanakan di Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor pada hari
Jumat tanggal 05 Juli 2024.
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Gambar. 1.31. Skep pengesahan/penggunaan dan Skep buku panduan.

I. Uji coba/ sosialisai tentang Skep pengesahan dan pemberitahuan aplikasi
tentang pelayanan pelatihan Aplikasi SAPPA dan buku panduan.

Kegiatan dilaksanakan di Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor pada hari sabtu

tanggal 06 Juli 2024, telah terlaksana dengan capaian 100%.
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Gambar. 1.32. sosialisai Skep pengesahan dan buku panduan.

m. Melaksanakan Sosialias penggunaan aplikasi dan buku panduan dan skep
tentang pelayanan pelatihan terhadap faktor stakeholder internal dan
ekternal, telah terlaksana dengan capaian 100%.

Kegiatan dilaksanakan di Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor pada hari Senin
s/d selasa 08 Juli 2024 s/d 09 Juli 2024.
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Gambar. 1.33. Sosialias penggunaan aplikasi dan buku panduan serta
SKEP.

n. Melaksanakan implementasi penggunaan aplikasi dan buku panduan dan
skep tentang pelayanan pelatihan terhadap faktor stakeholder internal dan
ekternal, telah terlaksana dengan capaian 100%.

Kegiatan dilaksanakan di Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor pada hari Rabu
s/d sabtu, tgl. 10 Juli 2024 s/d 13 Juli 2024.

Gambar. 1.34-a. Implementasi penggunaan aplikasi.
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5) Monitoring, Evaluasi dan Pelaporan (Controlling), telah terlaksana dengan
capaian 100%.

Monitoring, Evaluasi dan Pelaporan hasil pelaksanaan aksi perubahan selama

offcampus dalam pembuatan aksi perubahan action leader.

Monitoring, Evaluasi dan Pelaporan dilaksanakan pada tanggal 15 Juli 2024 s/d

23 Juli 2024. Adapun kegiatan pada tahap ini sebagai berikut:
Penandatanganan dan penyerahan buku panduan kepada Kepala

Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor dan Penyerahan buku panduan kepada Kepala

Bidang Dinas Komunikasi dan Informatika dan Sekretaris Dinas Tenaga Kerja

Kota Bogor.




Video Link : https://drive.google.com/drive/folders/lgnYx2ayl7IJMJIxEraZz6én-
dvAldXxCxZzZ2f

Gambar. 1.34-b. Penandatanganan dan penyerahan buku panduan
kepada Kepala Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor.



https://drive.google.com/drive/folders/1qnYx2ayl7JMJxEraZ6n-dvAldXxCxZ2f
https://drive.google.com/drive/folders/1qnYx2ayl7JMJxEraZ6n-dvAldXxCxZ2f

Gambar. 1.35. Penyerahan buku panduan kepada Kepala Bidang Dinas
Komunikasi dan Informatika.
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Gambar. 1.36. Penyerahan buku panduan kepada Sekretaris Dinas

Tenaga Kerja Kota Bogor.
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PEMERINTAH DAERAH KOTA BOGOR
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Pelatihan (SAMPFPA)), maks dar tu delem Aplikesi Bogor Kerge sdanys

penambahan fitur Apliikas Sistem Administras Pelayanan Peliatiban (SAPPA)
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Gambar. 1.37. Surat permberitahuan penambahan fitur.

2. PELAKSANAAN STRATEGI PENGEMBANGAN KOMPETENSI DALAM AKSI
PERUBAHAN

Dalam melaksanakan aksi perubahan, tentu akan berdampak terhadap

pihak stakeholder, oleh karena itu untuk memastikan aksi perubahan sesuai

dengan tujuan, maka action leader akan melakuakan manajemen perubahan

berupa pengembangan kompetensi, baik bagi stakehodler, maupun action leader.

a. Staretegi Pengembangan Kompetensi action leader.

Untuk mengembangkan kompetensi diri, action leader mengikuti
Webinar Pola Pikir Untuk Meningkatkan Produktivitas Kerja ASN yang

diselenggarakan oleh Badan Kepegawaina Dan Pengembangan Sumber
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Daya Manusia, pada tanggal 30 Mei 2024.

e —
-
]

PEMERINTAH DAERAH KOTA BOGOR
BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA

SERTIFIRAT

NOMOR : B00/8180-BKPSONI024

dillesiban brpada
Nama : AJID KURNIAWAN, SE, M.SI
NI : 198107072010011022
Unit Kerfanstansi

: Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor

At partisipusings sebegal PESERTA dalam "WEBINAR POLA PIKIR UNTUK MENINGKATKAN PRODUKTIVITAS KERJA ASN®
yang diselonggarakan oleh Badan K Per

melatul Virtual Zoom Moeeting rmalputi 2 (dus) Jam Polafaran

Dawyn Manusia Kots Bogor pada tangogel 30 Mel 2024

Bogor, 30 Mel 2024
Aon. WALI KOTA BOGOR

Posnbina U
1971031419900 1001

Gambar 1.38. Sertifikat Mengikuti Webinar pola pikir.

Kemudian action leader untuk mengembangkan kompetensi diri
mengikuti lagi Webiner Transformasi Digital Dalam Pelayanan Publik yang

diselenggarakan oleh Badan Kepegawaina Dan Pengembangan Sumber Daya
Manusia, pada tanggal 06 Juni 2024.

\:l a0

=)

PEMERINTAH DAERAH KOTA BOGOR
BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA

Saa e "I"\:-:_’ . 2 B
SERTIFIRKA
NOMOR : 800/ 10003-BKPSDM/2024
allhecrilan Loperelle
Nama

NIP
Unit Kerja/instansi

: AJID KURNIAWAN, SE, M.Si

£ 198107072010011022

: Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor
Alns pewtsipasinys sebagol PESERTA  dabsm

R TRA ASI DIGITAL DALAM PELAYANAN PUBLIC yang
dinelungoarakun cleh Badan Kepegewaian dan Pengembasngan Sumber Days Manusis Kots Bogor pada tanggal 08 Juni 2024 melotul
Virnual Zoom Meaeting medipull 2 (dua) Jam Pelajaran.

Bogor, 6 Juni 2024
AN WAL KOTA BOGOR

‘l".."
{3 pw]
Pembing Utama Muda
= AG7103 141990021001

Gambar 1.39. Sertifikat Mengikuti Webinar transformasi digital.
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Kemudian action leader ketiga kalinya untuk mengembangkan kompetensi
diri, mengikuti lagi Webiner Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) yang
diselenggarakan oleh Badan Kepegawaina Dan Pengembangan Sumber Daya

Manusia, pada tanggal 11 Juni 2024.

BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA

\ \ r s
1

NOMOR : 800.2/7719-BKPSDM/2024

diberiban bepad

Nama : AJID KURNIAWAN, SE, M.Si
NIP : 198107072010011022
Unit Kerja/Instansi : Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor

Atas partisipasinya sebagal PESERTA dalom "WEBINAR SISTEM PEMERINTAHAN BERBASIS ELEKTRONIK (SPBE) Digitalisasi
Administrasi Pemerintahan” yang diselonggarakan oloh Badan Kepegawalon dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota
Bogor pada tanggal 11 Juni 2024 melalul Virtual Zoom Meeling meliputi 2 (dua) Jam Pelajaran,

Bogor, 11 Juni 2024
An. WALI KOTA BOGOR

Kepala
(J\wq,_l
Drs. HERRY KARNADI M.Si

Pembina Utama Muda
197103141990031001

Gambar 1.40. Sertifikat Mengikuti Webiner SPBE.

Keterkaitan Mata Pelatihan Pilihan dengan Aksi Perubahan.
Keterkaitan Aksi Perubahan yaitu dengan Materi Pelayanan Publik Digital,

Pada era digital seperti sekarang ini, banyak sekali terjadi perubahan yang signifikan
dalam berbagai aspek kehidupan masyarakat, salah satunya yaitu perubahan yang
sering kita rasakan yaitu perubahan dalam bidang komunikasi dan informasi dengan
tujuan untuk mempermudah masyarakat dalam berkomunikasi, pelayanan publik
digital merupakan salah satu upaya yang dapat dilakukan dengan menghilangkan
prosedur pelayanan yang berbelit dan lambat melalui reformasi birokrasi atau
reformasi pelayanan, inovasi pelayanan publik digital berbasis teknologi salah satu
alat yang digunakan untuk mewujudkan pelayanan yang akuntabel dan transparan

sebagai pilar dasar paradigma Good Governance.
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Dalam pelayanan publik digital diperlukan pengukuran yang dapat digunakan
untuk meningkatkan kualitas pelayanannya dapat ditinjau dari beberapa aspek

diantaranya :

Efektivitas Dimana ketercapaian tujuan dari organisasi diukur berdasarkan
target yang ditetapkan dan sesuai dengan sasaran yang direncanakan pada misi yang
sudah disusun.

a. Produktivitas
Dimana keluaran produk pelayanan sesuai dengan kebutuhan yang diharapkan
oleh penerima pelayanan.

b. Efesiensi
Yaitu adanya perbandingan terbaik antara keluaran dan masukan. Artinya bahwa
pelayanan kepada pelanggan berdasarkan pada biaya sedikit dan waktu yang
cepat namun mampu menghasilkan produk layanan yang sangat baik.

c. Kepuasan
Tujuannya adalah untuk memberikan pelayanan kepada publik dengan cara
seoptimal mungkin sehingga mereka merasa terpuaskan dari layanan yang

didapatkan.
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BAB IV
PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan dari seluruh proses dan hasil capaian aksi perubahan yang
dilaksanakan oleh Action Leader, dapat diambil simpulan sebagai berikut:

1. Kegiatan yang tercantum dalam tahapan utama aksi perubahan

direncanakan sebagai berikut :

a. Membuat aplikasi, aksi perubahan dapat terlaksana dengan baik dan
tercapai 100%;

b. Menyusun buku panduan aplikasi, aksi perubahan dapat terlaksana dengan
baik dan tercapai 100%;

c. Melaksanakan sosialisasi, aksi perubahan dapat terlaksana dengan baik
dan tercapai 100%;

d. Impementasi aksi perubahan, aksi perubahan dapat terlaksana dengan baik
dan tercapai 100%;

2. Koordinasi dan singkronisasi seluruh stakeholder dalam mendukung pelaksanaan
aksi perubahan sesuai dengan kapasitas, tugas pokok, dan fungsi masing-masing,
sangat membantu keberhasilan pelaksanaan aksi perubahan, aksi perubahan
dapat terlaksana dengan baik dan tercapai 100%;

3. Aplikasi Sistem Administrasi Pelayanan Pelatihan (SAPPA) Sistem
yang bersifat informatif kepada masyarakat sebagai bentuk pelayanan dalam hal
pelatihan bagi masyarakat khusus Kota Bogor, aksi perubahan dapat terlaksana

dengan baik dan tercapai 100%;

B. Rekomendasi
Berdasarkan simpulan tersebut maka direkomendasikan hal-hal
sebagai berikut :
1. Diperlukan pengembangan dan implementasi Aplikasi Sistem Administrasi
Palayanan Pelatihan (SAPPA).

2. Diperlukan koordinasi dan singkronisasi secara berkelanjutan dengan
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seluruh stakeholder yang berperan dalam aksi perubahan.

3. Diperlukan monitoring dan evaluasi secara komprehensif dari seluruh
pihak agar aksi perubahan yang berupa Aplikasi Aplikasi Sistem
Administrasi Palayanan Pelatihan (SAPPA) ini dapat dimanfaatkan

oleh bidang lattas Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor.

Demikian Laporan Hasil Aksi Perubahan dengan judul “SISTEM
ADMINISTRASI PELAYANAN PELATIHAN (SAPPA)” pada Dinas Tenaga
Kerja Kota Bogor ini saya sampaikan untuk menjadi bahan pertimbangan
selanjutnya. Tentu saja karena keterbatasan Penulis, rencana aksi perubahan
ini masih terdapat banyak kekurangan dan kelemahannya. Penulis banyak
mengharapkan kritik dan saran dari Bapak/Ilbu Mentor, Coach, dan Penguji demi

perbaikan laporan hasil aksi perubahan ini.

Bogor, 23 Juli 2024

Action Leader,

T

AJID KURNIAWAN, SE., MSi.
Nosis : 20240307030103
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« SMP Gema Nusantara, Tahun 1994 s/d 1997.
e« SMA PGRI, Tahun 1997 s/d 2000.

e STIE Pandu Madania, Tahun 2002 s/d 2007.
e STIA YAPPANN, Tahun 2011 s/d 2013.

Demikian daftar riwayat hidup ini saya buat sebagai bahan pertimbangan.

Bogor, 23 Juli 2024

Hormat Saya,

Ajid Kurniawan, SE., Msi.
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LAMPIRAN — LAMPIRAN

. RAP

. Log Activity Mingguan dan Harian

. Konsultasi Mentor

. Dukungan stakeholder

. Eviden - eviden

. Berita acara hasil perubahan

. Surat penjelasan dari coach dan mentor
. Surat persetujuan coach dan mentor

. Video :

a. Dukungan dari stakeholder

© 00 N O O o W N P

b. Pemaparan dari Action Leader

c. Tutorial Aplikasi SAPPA untuk Masyarakat Umum
10. Sosialisasi Aksi Perubahan (Undangan, daftar hadir dan Notulen)
11. Surat berkelanjutan Aksi Perubahan (Aplikasi SAPPA)
12. PPT
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1. RAP

Terlampir (LINK :
_)
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2. Log Activity Mingguan dan Harian

Terlampir (LINK :

https://drive.google.com/drive/folders/1ktfKXVxFb3SPz7XKuyzING_4Zz0Agliq.)
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3. Konsultasi Mentor

LEMBAR HASIL KOORDINASI
PENGAJUAN BUKU PANDUAN
APLIKASI SISTEM ADMINISTRASI PELAYANAN PELATIHAN (SAPPA)

Hasil koordinasi dengan Pimpinan/Sekretaris Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor/Mentor,
sebagai berikut.
1. Menyetujui terbitnya Buku Panduan Aplikasi Sistern Administrasi Pelayanan
Pelatihan (SAPPA).
2. Tersedianya Buku Panduan Aplikasi Sistem Administrasi Pelayanan Pelatihan
(SAPPA) dalam hardcopy/fisik Buku.
3. Tersedianya Buku Panduan Aplikasi Sistem Administrasi Pelayanan Pelatihan
(SAPPA) dalam softcopy/file.

Demikian hasil koordinasi Action Leader dengan Pimpinan/Sekretaris Dinas Tenaga

Kerja Kota Bogor/Mentor.

Bogor, 27 Juni 2024

Mentor,

Sahib Khan, S.STP., MPA.
NIP. 198002141999121000
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LEMBAR HASIL KOORDINASI

PENGAJUAN SKEP PENGESAHAN/PENGGUNAAN DAN BUKU PANDUAN

Hasil

APLIKASI SISTEM ADMINISTRASI PELAYANAN PELATIHAN (SAPPA)

koordinasi dengan Pimpinan/Sekretaris Dinas Tenaga Kerja Kota

Bogor/Mentor, sebagai berikut.

1

Menyetujui berlakunya SKEP Pengesahan/penggunaan dan Buku Panduan
Aplikasi Sistem Administrasi Pelayanan Pelatihan (SAPPA).

Menyetujui terbitnya Buku Panduan Aplikasi Sistem Administrasi Pelayanan
Pelatihan (SAPPA).

. Tersedianya Buku Panduan Aplikasi Sistem Administrasi Pelayanan Pelatihan

(SAPPA) dalam hardcopy/fisik Buku.

Tersedianya SKEP Pengesahan/Penggunaan Aplikasi Sistem Administrasi
Pelayanan Pelatihan (SAPPA) dalam hardcopy/fisik.

Tersedianya Buku Panduan Aplikasi Sistem Administrasi Pelayanan Pelatihan
(SAPPA) dalam softcopyffile.

Tersedianya SKEP Pengesahan/Penggunaan Aplikasi Sistem Administrasi
Pelayanan Pelatihan (SAPPA) dalam softcopy/file.

Pelayanan pelatihan khusus untuk Masyarakat Kota Bogor.

Demikian hasil koordinasi Action Leader dengan Pimpinan/Sekretaris Dinas Tenaga

Kerja Kota Bogor/Mentor.

Bogor, 04 Juli 2024

Mentor,

Sahib Khan, S.STP., MPA,
NIP. 198002141999121000
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4. Dukungan stakeholder

‘?°°°“, PEMERINTAH DAERAH KOTA BOGOR
{

DINAS TENAGA KERJA
JI. Dr. Sumeru No. 33 Kota Bogor 16125
Telp. (0251) 857 5439, Faksimile (0251) 756 8630
Situs https://disnakertrans web : kotabogor.go.id Emall : disnakertranskotabogor@gmail.com

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : H. SUJATMIKO BALIARTO Atd, M.M.
NIP : 196810121992031006

Pangkat/ Gol : Pembina Utama Muda /IV ¢

Jabatan : Kepala Dinas

Unit Kerja . Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor

Menyatakan dengan ini MENDUKUNG terhadap Aksi Perubahan Peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XVII Tahun Anggaran 2024,
yang dilaksanakan oleh :

Nama : H. AJID KURNIAWAN, S.E., M.Si.
Nip . 198107072010011022

Pangkat / Golongan ; Penata Tingkat| - lli/d

Jabatan . Analis Kebijakan Ahli Muda

Unit Kerja . Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor

Dengan Judul Sistem Administrasi Pelayanan Pelatihan (SAPPA) pada Dinas
Tenaga Kerja Kota Bogor, Aksi Perubahan ini sangat bermanfaat bagi Dinas
Tenaga Kerja Kota Bogor dalam upaya mempermudah dalam proses perekrutan
calon peserta pelatihan.

Demikian surat pernyataan dukungan ini dibuat dengan sesungguhnya dan
sebenar-benarnya untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bogor, 23 Juli 2024
Yang membuat pernyataan

H. SUJATMIKO : BALIARTO Atd, M.M.
Pembina Utama Muda /IV ¢

NIP. 196810121992031006

96



5. Eviden - eviden

(Terlampir)
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6. Berita acara hasil perubahan

BERITA ACARA SERAH TERIMA LAPORAN HASIL AKS| PERUBAHAN
PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN XVl
TAHUN ANGGARAN 2024

Nomor: g0 [y~ bvier

Datam rangka implementasi Aksi Perubshan Pelashan Kepemimpinan
Pengawas (PKFP) Angkatan XVIl Tahun Anggaran 2024 Hari Seiasa, Tanggal
Dua Puluh Tiga Buan Jull Tahun Dua Ribu Dua Puluh Empat, bedempat df
Ruangan Kepala Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor, saya yang bertandatangan
dibawah ini ;

Nama © H, AJID KURNIAWAN, SE. MSU
Np - 188107072010011022

Pangkal - Penata Tingkat |- Bid

Jabatan  Anals Kebijakan Ahl Muda
Instans  Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor

Selaku acfion Leader felah menyerahkan produk Aksi Perubahan berupa
Aplkasi Sistem Admiisirasi Pelayanan Pelathan (SAPPA) pada Dinas
Tenaga Kerja Kota Bogor dalam upaya unbuk mempermudah dalam proses
pereknuan calon peserta pelathan di bidang lattas pada kantor Dinas Tenaga
Kerje Kota Bogor, kepada :

Nama i H. SUJATMIKO BALIARTO Ald, MM,
Np | 196510121952031008

Pangkat : Pembina Utama Muda /IV ¢
Jabatan . Kepala Dinas

Instansi - Dinas Tenaga Kesja Kota Bogor

Dekian Berita Acara Serah Terima ini di buat dengan sebenar-banamya dan
dipergunakan sebagamana mestinya.
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H, SUJATMIKO BALIARTO A
NIP. 196810121992031006

WAHYU CAHY
NIP, 197601262014071001

H.AJID K WAN, § i.
NIP. 196107072010011022

Saksi
Analis Bahan Pelathan Dan
Produktivitas Tenaga Kera

NIP, 187402122009011001



7. Surat penjelasan dari coach dan mentor

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN COACH
TENTANG KEMAMPUAN PESERTA

Nama Peserta : Ajid Kurniawan, SE., MSi.

Nomor Siswa : 20240307030103

Saya menilai peserta(Sangat Mampu) / Mampu / Kurang Mampu / Tidak

Mampu melaksanakan Perencanaan Aksi Perubahan, dengan penjelasan

sebagai berikut :

1.

Peserta dalam membuat aksi perubahan sesuai dengan
tugas pokok dimana peserta bertugas;

Aksi perubahan yang dibuat peserta, mampu berguna bagi
peserta itu sendiri, Organisasi dimana peserta bertugas;

Dalam pembuatan aksi perubahan action leader sangat
didukung oleh stakeholder internal dan eksternal
sehingga terselesaikan inovasi-inovasi baru dan
penggunaannya sampai berkelanjutan;

Bandung, 23 Juli 2024

Coach,

KUSBIANTO, S.Pd, MH
AKBP NRP 67050240
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KARTU BIMBINGAN COACH

Nama Peserta : AJID KURNIAWAN, SE., MSi.
NOSIS : 20240307030103

JUDUL : SISTEM ADMINISTRASI PELAYANAN PELATIHAN (SAPPA)
COACH : AKBP KUSBIANTO, S.Pd., M.H.

PARAF
COACH

NO | HARI/TANGGAL MATERI BIMBINGAN

Penyampaian pelaksanaan  aksi
perubahan minggu ke-1 dengan
Selasa, 04 Juni mengirimkan laporan harian dan
2024 mingguan disertai lampiran sebagai
evidence/dokumentasi hasil kegiatan

(melalui Sipolin)

Penyampaian pelaksanaan  aksi
perubahan minggu ke-2 dengan
Selasa, 11 Juni mengirimkan laporan harian dan
2024 mingguan disertai lampiran sebagai
evidence/dokumentasi hasil kegiatan

(melalui Sipolin)

Penyampaian pelaksanaan aksi
perubahan minggu ke-3 dengan
Selasa, 18 Juni mengirimkan laporan harian dan
2024 mingguan disertai lampiran sebagai
evidence/dokumentasi hasil kegiatan

(melalui Sipolin)
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NO

HARI/TANGGAL

MATERI BIMBINGAN

PARAF
COACH

Selasa, 25 Juni
2024

Penyampaian pelaksanaan  aksi
perubahan minggu ke-4 dengan
mengirimkan laporan harian dan
mingguan disertai lampiran sebagai
evidence/dokumentasi hasil kegiatan

(melalui Sipolin)

Sabtu, 02 Juli
2024

Penyampaian pelaksanaan  aksi
perubahan minggu ke-5 dengan
mengirimkan laporan harian dan
mingguan disertai lampiran sebagai
evidence/dokumentasi hasil kegiatan

(melalui Sipolin)

Sabtu, 09 Juli
2024

Penyampaian pelaksanaan aksi
perubahan minggu ke-6 dengan
mengirimkan laporan harian dan
mingguan disertai lampiran sebagai
evidence/dokumentasi hasil kegiatan

(melalui Sipolin)

Sabtu, 16 Juli
2024

Penyampaian pelaksanaan  aksi
perubahan minggu ke-7 dengan
mengirimkan laporan harian dan
mingguan disertai lampiran sebagai
evidence/dokumentasi hasil kegiatan

(melalui Sipolin)

Sabtu, 23 Juli
2024

Pelaksanaan monitoring dan evaluasi
lembaga PUSDIKMIN terhadap
pelaksanaan aksi perubahan, minggu
ke-8.

I L
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Bandung, 23 Juli 2024

Mengetahui :
ch,

Action Leader,

N

g,
A
KUSBIANTO. S.Pd.. M.H. AJID KURNIAWAN, SE., MSi.
AKBP NRP. 67050240 NOSIS : 20240307030103
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PENJELASAN MENTOR
TENTANG KEMAMPUAN PESERTA

Nama Peserta : Ajid Kurniawan, SE., MSi.

Nomor Siswa : 20240307030103

Saya menilai peserta( Sangat Mampu)/ Mampu / Kurang Mampu / Tidak

Mampu melaksanakan Perencanaan Aksi Perubahan, dengan penjelasan

sebagai berikut :

Peserta dalam membuat rencana aksi perubahannya sesuai dengan tugas pokok dimana
peserta bertugas;

1. Inovasi yang dilaksanakan bisa menjadi program unggulan di Dinas Tenaga Kerja
Kota Bogor.

Lanjutkan ke tahapan selanjutnya dan segera realisasikan ditempat tugas.

Bogor, 23 Juli 2024

Mentor,

Sahib Khan, S.STP., MPA.
NIP. 198002141999121000
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Nama Peserta

NOSIS

JUDUL
COACH

KARTU BIMBINGAN MENTOR

: AJID KURNIAWAN, SE., MSi.

: 20240307030103

: SISTEM ADMINISTRASI PELAYANAN PELATIHAN (SAPPA)
: AKBP KUSBIANTO, S.Pd., M.H.

NO

HARI/TANGGAL

MATERI BIMBINGAN

PARAF
COACH

Selasa, 04 Juni
2024

Penyampaian pelaksanaan  aksi
perubahan minggu ke-1 dengan
mengirimkan laporan harian dan
mingguan disertai lampiran sebagai
evidence/dokumentasi hasil kegiatan

(melalui Sipolin)

‘4

Selasa, 11 Juni
2024

Penyampaian pelaksanaan  aksi
perubahan minggu ke-2 dengan
mengirimkan laporan harian dan
mingguan disertai lampiran sebagai
evidence/dokumentasi hasil kegiatan

(melalui Sipolin)

‘4

Selasa, 18 Juni
2024

Penyampaian pelaksanaan aksi
perubahan minggu ke-3 dengan
mengirimkan laporan harian dan
mingguan disertai lampiran sebagai
evidence/dokumentasi hasil kegiatan

(melalui Sipolin)
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NO

HARI/TANGGAL

MATERI BIMBINGAN

PARAF
COACH

Selasa, 25 Juni
2024

Penyampaian pelaksanaan  aksi
perubahan minggu ke-4 dengan
mengirimkan laporan harian dan
mingguan disertai lampiran sebagai
evidence/dokumentasi hasil kegiatan

(melalui Sipolin)

Sabtu, 02 Juli
2024

Penyampaian pelaksanaan  aksi
perubahan minggu ke-5 dengan
mengirimkan laporan harian dan
mingguan disertai lampiran sebagai
evidence/dokumentasi hasil kegiatan

(melalui Sipolin)

Sabtu, 09 Juli
2024

Penyampaian pelaksanaan aksi
perubahan minggu ke-6 dengan
mengirimkan laporan harian dan
mingguan disertai lampiran sebagai
evidence/dokumentasi hasil kegiatan

(melalui Sipolin)

Sabtu, 16 Juli
2024

Penyampaian pelaksanaan  aksi
perubahan minggu ke-7 dengan
mengirimkan laporan harian dan
mingguan disertai lampiran sebagai
evidence/dokumentasi hasil kegiatan

(melalui Sipolin)

Sabtu, 23 Juli
2024

Pelaksanaan monitoring dan evaluasi
lembaga PUSDIKMIN terhadap
pelaksanaan aksi perubahan, minggu
ke-8.
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Mengetahui Bogor, 23 Juli 2024

Mentor, .
Action Leader,

\\

PR

AJID KURNIAWAN, SE., MSi.

Sahib Khan, S.STP., MPA. NOSIS : 20240307030103
NIP. 198002141999121000

106



8. Surat persetujuan coach dan mentor

LEMBAR PERSETUJUAN
LAPORAN HASIL AKSI PERUBAHAN (LHAP)
PELATIHAN KEPEMIMPINAN
PENGAWAS

SISTEM ADMINISTRASI PELAYANAN PELATIHAN (SAPPA)

DI DINAS TENAGA KERJA KOTA BOGOR

PESERTA PELATIHAN

AJID KURNIAWAN, SE., MSi.

NOSIS : 20240307030103

Telah Disetujui Pada Tanggal 23 Juli 2024
di Pusdikmin Lemdiklat Polri Bandung

Coach, Mentor,
KUSBIANTO,S.Pd,MH Sahib Khan, S.STP., MPA.
AKBP NRP 67050240 NIP. 198002141999121002
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9. Video :

b. Pemaparan dari Action Leader (Link : ........cccoevvviiiiiinninnnnns )

c. Tutorial Aplikasi SAPP untuk Masyarakat Umum (Link : ......ccccooeeiiiiiiinnnnnn.n. )
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10.Sosialisasi Aksi Perubahan (Undangan, daftar hadir dan Notulen)

(Terlampir)
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11. Surat berkelanjutan Aksi Perubahan (Aplikasi SAPPA)

SURAT PERNYATAAN
KEBERLANJUTAN AKSI PERUBAHAN

Kami yang bertandatangan di bawah ini :

I. Kepala Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor, sbb.

Nama ¢ H. SUJATMIKO BALIARTO Atd, M.M.
Nip : 196810121992031006

Jabatan :  Kepala Dinas

Unit Kerja : Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor
Instansi :  Pemerintah Kota Bogor

Il. Peserta PKP Angkatan XVII T.A. 2024 Pusdikmin Lemdikiat Polri

Bandung, sbb.

Nama :  H. AJID KURNIAWAN, S.E., M.Si.
Nip :  198107072010011022

Jabatan : Analis Kebijakan Ahli Muda

Unit Kerja : Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor
Instansi :  Pemerintah Kota Bogor

Dengan ini menyatakan bahwa hasil dari Aksi Perubahan Pelatihan
Kepemimpinan Pengawas (PKP) Pemerintah Kota Bogor Angkatan XVII Tahun
Anggaran 2024 yang berupa inovasi Aplikasi Sistem Administrasi Pelayanan
Pelatihan (SAPPA) pada Dinas Tenaga Kerja Kota Bogor, agar dapat dipakai
berlanjut untuk seterusnya dengan perbaikan dan pengembangan sebagainama
mestinya.

Demikian surat pemyaan ini dibuat agar digunakan sebagaimana mestinya.
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Bogor, 23 Juli 2024

Peserta PKP Mentor
H. AJID KURNIAWAN, S.E., M.Si. SAHIB KHAN, S.STP., MPA.
NIP. 198107072010011022 NIP. 198002141999121002

KEPALA DINAS
TENAGA KERJA KOTA BOGOR

H. SUJATMIKO BALIARTO Atd, M.M.
NIP. 196810121992031006
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11.PPT

(Terlampir)
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